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Banco n&o responde por saque antes de comunicar roubo do cartao

O banco n&o pode ser responsabilizado por transagdes efetuadas antes da comunicagao do roubo, furto
ou extravio do cartdo. Assim entendeu a 172 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o
Paulo ao isentar um banco de devolver a um cliente val ores descontados de sua conta apés ter o cartéo
roubado.

Reproducéo

Banco néo responde por transacdes feitas antes da comunicagao de roubo do cartéo

O cliente alegou ter sido assaltado e obrigado a entregar seus cartdes, com as senhas, aos Criminosos.
Apobs o roubo, segundo ele, foram feitas inUmeras compras com seu cartdo. No dia seguinte, o cliente
informou ao banco sobre o crime e pediu o ressarcimento dos valores, o que foi negado.

Por isso, ele gjuizou a agdo. Em primeirainstancia, o banco foi condenado arestituir os R$ 7 mil
debitados da conta do cliente, além do pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 5
mil. Entretanto, a sentencafoi reformada pelo TJ-SP, em votacdo unanime.

I sso porque, segundo o relator, Paulo Pastore Filho, as transagdes ndo reconhecidas pelo cliente
ocorreram antes da comunicagéo ao banco sobre o roubo dos cartdes. Por isso, para o magistrado, a
instituicéo financeira ndo pode ser responsabilizada.

"Ora, em tais circunstancias, ndo tinha o banco condic¢des de saber que as transagtes levadas a efeito
estavam sendo realizadas por terceiro que se passava pelo titular do cartéo o qual, por suavez, deve
mesmo responder pelo pagamento dos débitos correspondentes”, afirmoul.

Ainda de acordo com o relator, como a agdo dos criminosos ocorreu fora da agéncia bancaria, também
deve ser afastada a tese de defeito na prestacéo do servico. Para ele, a hipotese em exame configurafato
de terceiro, causa excludente da responsabilidade civil.
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"Dessa forma, ndo ha como se responsabilizar o apelante pelas transagdes em comento, as quais
se efetivaram mediante a utilizac&o de cartdo magnético e digitacdo de senha fornecida aos assaltantes

pelo apelado, ja gue o evento danoso decorreu de culpa exclusiva de terceiros, causa excludente do dever
de indenizar", completou.
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