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Opinido: Le do Governo Digital, um novo paradigma

Entra em vigor na segunda quinzena de junho deste ano, no ambito federal, aLe n°® 14.129/2021, aquela
gue deveflcar conheC| da como Le| do Governo Digital. Apesar de ter sido sancionada no final de marco,
igéncia das novas regras no ambito da Unido, a chamada

OPINIAO

Em sua esséncia, a nova norma almeja promover a completa

digitalizacdo dos servicos publicos brasileiros oferecidos a sociedade, a0 mesmo tempo em que deve
reduzir os custos para o poder publico ao permitir a automatizacéo de uma série de procedimentos. A lei
promete ser mais um importante passo na direcéo das t&o sonhadas eficiéncia e universalizagdo do
acesso aos Servigos publicos, umavez que as novas regras se aplicam a administracéo direta dos trés
poderes, incluindo Tribunais de Contas e Ministério Publico, tanto na esferafederal quanto na estadual e
na municipal.

Talvez o principal destaque dalel figue por conta da institui¢do de uma plataforma Unica, com acesso
por meio de sitio eletrdnico ou aplicativo de celular, naqual os cidaddos terdo acesso as informacdes e
servicos publicos de cada ente federativo. A identificacdo devera ocorrer por meio do CPF, para pessoas
fisicas, e por CNPJ, para as pessoas juridicas.

O propésito maior do governo digital € que a sociedade demande o poder publico em todos os tipos de
servicos, como emissao de certiddes e atestados, além de possibilitar interacéo necessaria na relacéo
cidaddo-Administracdo Publica. A validade legal dos documentos enviados e recebidos ocorrera por
meio de assinatura el etronica. Além disso, sera possivel que o usuério, se assim desgjar, sgja
comunicado, notificado e intimado por meio el etrénico.
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De certaforma, governos dos mais variados entes da federacéo ja vinham, mesmo que em niveis
diferentes, investindo na digitalizacdo. Em 2020, por exemplo, o governo federal ja havialancado sua
estratégia de governo digital a ser executada entre os anos 2020-2022, com meta de digitalizac&o de
100% de seus servicos publicos até o final do periodo, 0 que corresponde ao objetivo danovalei. No
entanto, a entrada em vigor da Lei do Governo Digital garante muito mais estabilidade para politica
publica, que, de fato, precisa ser de Estado, e ndo apenas de governo. Mais do que isso, passa a ser
paradigma para a estrutura de servicos publicos que precisam ser oferecidos aos cidaddos brasileiros nos
mais variados niveis da federacao.

Governo digital no Brasil e no mundo

Estudo publicado pela Organizagéo das Nagdes Unidas em 2020 coloca o Brasil como o 54° no ranking
de governos digitais, entre 194 paises, e 0 20° em servicos publicos ofertados de maneira online, o que
mostraque aLel do Governo Digital ndo pega o Brasil partindo do zero.

A Lei n°14.974/21 caminha no mesmo sentido das estratégias de governo digital adotadas pelos paises
mai s desenvolvidos, trazendo muita semelhanca inclusive com o plano estratégico da Uni&o Europeia.
Assim como no Velho Continente, ale brasileira busca estabel ecer, no mundo virtual, instituicbes
publicas abertas, eficientes e inclusivas, prestando servigos publicos de fécil utilizagéo paratodos os
cidadéos e empresas. Também prevé protecdo dos dados dos cidadéos, concessdo de acesso a
informagdo e a dados governamentais, além da utilizacdo de mecanismos de identificacdo eletronica
como meio de assegurar aidentidade do usuario.

Comparando com a Uni&o Europeia, aLe do Governo Digital do Brasil tenta oferecer a sociedade
aquilo que, em suamaioria, jafazia parte do plano 2016-2020 da Europa para acelerar atransformacéo
digital da Administracéo Publica, sendo que a maioria das acOes estavam previstas para ser executadas
entre 0s anos de 2016 e 2017, mostrando que a preocupacdo do Brasil em atualizar suas estratégias de
digitalizacdo da administracéo publica, apesar de muito positiva, veio atrasada. Vivemos em um mundo
moderno e digital. E o Estado precisa, cadavez mais, ser capaz de oferecer respostas agei's, quase
imediatas, para as demandas da sociedade.

Entretanto, para o sucesso do governo digital no Brasil, é necessario que o Estado encontre solucdes que
contornem as enormes desigual dades sociais e econémicas entre as diferentes regi6es e municipios
brasileiros. Segundo a Pesqguisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua— Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (Pnad Continua TI1C) 2018, divulgada em abril de 2020 pelo IBGE, 25% da
populacdo brasileirando tem acesso a internet. 1sso indica que o desafio brasileiro é especialmente
grande no que diz respeito a promogéo do governo digital como instrumento de cidadania. Em nimeros
totais, isso representa aproximadamente 46 milhdes de brasileiros sem acesso arede mundial de
computadores. Se levarmos em consideracdo as areasrurais, o percentual € ainda maior, chegando a
53,5% da populacéo, enquanto que nas areas urbanas é de 20,6%.
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No caso da Europa, apenas atitulo de comparacdo, essa realidade € bastante distinta. Praticamente 100%
dos lares da Uni&o Europeia contam com internet de alta velocidade. Além de contarem com robusta
infraestrutura, o nivel educacional de seus cidaddos permite que se faga a transi¢éo do modelo de servico
publico presencial parao digital de maneirabem mais tranquila

Agravando a situacao brasileira, mesma pesquisa do IBGE mostra que, aqui no Brasil,

41,6% das pessoas sem acesso a rede mundial de computadores ndo se conectam por nem saberem
como fazer isso. 1sso evidencia o tamanho do problema: o Brasil conta com um contingente enorme de
"barrados no baile" digital, sinalizando que esse € um problema socia e econdmico que precisa ser
combatido como condic¢do indispensavel para a efetividade do governo digital.

Além disso, a mesma pesguisa mostra que, para 11,8% das pessoas sem acesso arede, 0 servico € muito
caro, escancarando arealidade social e econdmica dos brasileiros. Para piorar, quase 6% dos individuos
sem acesso ainternet afirmam serem caros os equipamentos de celular ou computador. Ou sgja, sequer
possuem meio de acesso, mesmo que soubessem como.

A Lei do Governo Digital, sem duvidas, pode promover revolugdo na prestacéo de servicos publicos,
criando um novo paradigma na relagdo Estado-cidaddo. Contudo, essa transformacéo tecnol 6gica dos
Servicos publicos precisa ser acompanhada de um amplo programa de educacéo digital e de politicas
publicas que garantam acesso ainternet para milhdes de brasileiros excluidos.

A correta aplicac8o dalei podera contribuir de maneira primordial para aformulacéo e para a execucéo
de politicas publicas, assim como para a ef etividade de um poder publico eficiente, integrado,
transparente e focado em quem deve concentrar suas energias. o cidadéo.
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