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Cartilha do CNJ busca conter alta de processos contra cias aér eas

A Cartilha do Transporte Aéreo que o Conselho Nacional de Justicalangou nesta terca-feira (25/5) €
uma aposta na informagéo dos consumidores sobre direitos e deveres na hora de vigjar paradeter o
crescimento de acdes judiciais contra as companhias aéreas.
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A litigiosidade no setor aéreo observada no Brasil ndo encontra paralelo em outros paises. Segundo o
Instituto Brasileiro de Direito Aeronautico (Ibeaer), 98,5% das agbes civeis no mundo contra
companhias aéreas tramitam no Brasil.

A cartilha produzida pelo CNJ, lancada durante a abertura do webinario "O Setor Aéreo Brasileiro:
Caminhos para a Reducéo da Litigiosidade", traz orientacdes ao cidaddo para evitar que uma acéo
judicial desnecesséria cause prejuizos ao proprio passageiro, a Justica e ao setor aéreo.

S0 cuidados que o passageiro deve tomar ao comprar uma passagem ou ao desistir de vigjar, por
exemplo. O documento também orienta 0 passageiro sobre 0 que pode ser feito quando a empresa atrasa,
altera ou cancela o voo. Como 0 passageiro deve proceder no dia da viagem e quando perde 0 voo por se
atrasar s80 outras orientacOes que a cartilha informa a quem acessar o material, disponivel no Portal do
CNJ.

No langamento da cartilha, o presidente do CNJ e do Supremo Tribunal Federal, ministro Luiz Fux,
lembrou que a cultura do litigio do Brasil ndo poupa as companhias aéreas.

De acordo com o gerente de campanhas da associacdo representativa do setor de companhias aéreas,
alnternational Air Transport Association (lata), Paulo Costa, uma empresa aérea dos Estados Unidos
que operava 5.400 voos por dia naquela pais recebeu 130 acbes judiciais ao longo de 2017. No Brasil,
onde a companhia fazia cinco voos diarios, teve cerca de 1.400 processos judiciais abertos, no mesmo
periodo.

Pandemia
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De acordo com o ministro Fux, a crise provocada pela pandemia provocou o cancelamento de viagens
programadas, com impacto direto nos resultados econdmicos do setor aéreo, que teve queda de 48% no
Brasil e 71% no mundo, ao longo de 2020.

O preocupante quadro justifica, segundo o presidente do CNJ, iniciativas do Poder Judiciario "voltadas
ao estimulo a desjudicializacdo, com uso de métodos autocompositivos®, afirmou. A experiénciade
outros paises com camaras de aconsel hamento e conciliagéo gjudam consumidores em conflitos gerados
pela assimetria de informagdes. "As vezes, 0s passageiros pensam que tém direitos que ndo tém",
destacou Fux.

Organizacao

A cartilha explica como as medidas emergenciais adotadas para proteger a operagéo da aviacdo civil
brasileira, como aLei 14.034/2020 e a Resolucédo ANAC 556/2020, afetam a vida dos passageiros. Por
terem efeito temporario, com a possibilidade de transformar multas em crédito para viagens futuras,
muitas medidas criaram duvidas nos usuarios dos servicos de transporte aéreo.

A publicacdo esta baseada na experiéncia de viagem do passageiro. Por isso, 0s contelidos seguem uma
ordem cronol6gica, de acordo com a sequéncia de acontecimentos. Comeca antes mesmo da viagem,
guando se pesquisa a compra da passagem, e repassa todos os cuidados que 0 passageiro precisatomar
ao chegar ao aeroporto.

A cartilhatraz orientacdes até do momento pos-viagem, para evitar 0s transtornos que acontecem
guando ha extravio de bagagem, por exemplo.

Conciliacdo

O ministro destacou a pertinéncia da conciliagao e da mediagdo como meios de solucionar conflitos pela
via da negociacdo entre passageiros e companhias aéreas, pois, embora o acesso a Justica sgja clausula
pétrea da Constituicéo Federal, paradoxalmente os 77 milhdes de processos em tramitagdo nostribunais
brasileiros representam um “ grande obstéculo a duracéo razoavel dos processos’, principio também
garantido pela Carta Magna.

Fux ressaltou como negociar saidas para impasses, inclusive no campo do direito do consumidor,
também contribuira para a recuperacéo das empresas agreas.

"Em tempos de pandemia, é absolutamente imperioso que tribunais e juizes produzam decisdes que
gerem seguranca juridica tanto para consumidores quanto parainvestidores, sem esquecer que
autocomposi¢do neste momento € importantissimo para proporcionar condicdes necessarias a superacao
dacrise socia e de salide ocasionada pela pandemia, por meio da promocao da garantia dos direitos dos
consumidores em gera”, afirmou o ministro.

Recuperacdo econdmica

De acordo com o presidente do Superior Tribunal de Justica, ministro Humberto Martins, a retomada do
setor aéreo é fundamental para "o crescimento do Brasil e o retorno a normalidade”. Paraa mudanca se
concretizar, no entanto, os agentes econémicos dependem de uma sinalizacéo do Poder Judiciario.
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"A regrapara o investimento € a previsibilidade das decisfes judiciais de cunho econdmico e a garantia
da seguranca juridica. O mercado precifica o investimento de acordo com a qualidade das normas
juridicas. Nesse passo, a auséncia de diretrizes juridicas definidas af asta totalmente o investimento,
raciocinio que também se aplica as regras econémicas que direcionam 0s investimentos no setor agreo”,
afirmou o ministro na abertura do webinario "O Setor Aéreo Brasileiro: Caminhos para a Reducédo da
Litigiosidade".

Cenario

Se antes da pandemia, cerca de 10% dos processos iniciados ao longo de 2018 correspondiam a
demandas do direito ao consumidor, com a pandemia, as projegdes apontam para um crescimento ainda
maior do litigio.

Na esfera administrativa, em gue os consumidores reclamam antes de entrar na Justica, o Ministério da
Justica informa que as reclamagdes no Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor
(Sindec) e na plataforma Consumidor.gov (consumidor.gov.br) aumentaram cerca de 55% e 40%,
respectivamente, comparando-se periodos de 2019 e 2020. Com infor magdes da assessoria do CNJ.
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