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Opini&o: O direito humano de acesso a internet em Portugal

tuguesa de Direitos Humanos na Era Digital (Lei n° 27/2021).

OPINIAO

Atual, o documento aborda alguns dos principais debates

travados no campo do Direito da Tecnologia da Informagéo contemporaneo, tais como inteligéncia
artificial e robdtica, direito ao esquecimento, neutralidade da rede e desinformacdo. Além disso, ele
positiva o direito de acesso ainternet.

A discusséo acerca da caracterizacdo do acesso ainternet como direito humano ocorre ha mais de duas
décadas.

Por exemplo, no ano 2000 o parlamento da Estonia editou lei declarando o acesso ainternet como um
"direito humano fundamental de seus cidadéos’ [1]. O pais hoje é referéncia no tema de governos
digitais.

Em 30/7/2010, a Suprema Corte da Costa Rica, ao julgar demanda na qual os autores da agéo alegavam
gue o Poder Executivo estava injustificadamente demorando ainiciar o procedimento de concesséo de
banda de telefonia celular, violando aLel Geral de Telecomunicacdes (Lel n° 8642), reconheceu a mora
injustificada do Poder Executivo e julgou procedente a agdo, determinando ao ministro de Ambiente,
Energia e Telecomunicagdes, ao presidente do Conselho da Superintendéncia de Telecomunicagtes e ao
presidente executivo costarriquenho de Eletricidade que realizassem as agbes pertinentes, dentro de suas
competéncias, com o fim de concluir o procedimento de outorga no prazo de trés meses contado da
comunicagao da sentenca, sob pena de incorrerem no delito de desobediéncia. O tribunal fundamentou
sua decisdo naLei 8.642 e no fato de que 0 acesso a novas tecnologias, em especial o direito de acesso a
internet, revestia-se de caréter fundamental, e que a mora do poder executivo o estavaferindo [2].

N&o obstante os exemplos locais, a discussio verdadeiramente ganhou forga no cenario internacional
com um relatorio divulgado em maio de 2011 pelo entéo relator especia para Promocéo e Protecéo dos
Direitos a Liberdade de Opini&o e Expressdo da ONU, Frank La Rue [3], que a épocafoi interpretado
por alguns autores [4] (entre eles, a autora que ora vos escreve [5]), como o reconhecimento, pela ONU,
da existéncia de um direito humano de acesso ainternet.
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Contudo, se quando o relatério da ONU foi lancado algumas vozes ainda poderiam ndo concordar com o
carater essencial que o acesso ainternet tinha conquistado na sociedade, com o passar do tempo, e em
especial com a chegada da pandemia da Covid-19, tal cardter se tornou cada vez mais evidente.

I sso porque, a medida que aintegragéo entre 0 homem e arede aumenta, 0 sujeito passaater uma
identidade virtual que espelha a suaidentidade fisico-cultural. Em outras palavras, ele passa a exercer
esferas da sua personalidade também no ciberespago, incluindo o exercicio de direitos (por exemplo:
educacao) e deveres (por exemplo: o cumprimento da obrigacéo tributaria pelo envio da declaracéo de
Imposto de Renda), o que o transforma em um cidaddo digital.

Nesse contexto, filosoficamente, o direito humano de acesso a internet se justifica porque arede se
tornou parte de nosso ambiente de trocas intersubjetivas, constituindo elemento indispensavel parao
pleno exercicio da cidadania. Portanto, € possivel afirmar que o direito de acesso ainternet esta parao
cidaddo digital assim como o direito a nacionalidade esta para o cidaddo material. Ou sgja, é possivel
afirmar que se o direito a nacionalidade € essencia por ser o direito ater direitos do homem material, o
direito de acesso ainternet € o direito ater direitos do homem digital sendo, portanto, essencial.

Retornando a recém-publicada carta portuguesa, €la segue a sistemética proposta pelo relator da ONU ao
estabel ecer o duplo contetido do direito de acesso ainternet, pois tutela-o tanto com relagdo ao acesso a
infraestrutura fisica necessaria para utilizar arede mundia de computadores, como com relacéo ao
acesso ainformagao.

A carta portuguesa reconhece, ainda, a existéncia de duas dimensdes do direito de acesso ainternet, as
guais ja eram apontadas pela doutrina juridica: se por um lado o Estado deve assegurar 0 acesso a
infraestrutura fisica (direito a uma prestacdo positiva), por outro lado tanto o Estado como particulares
tém o dever de ndo interferir no acesso (direito a uma prestacdo negativa).

Quanto a prestacdo positiva, disciplinao Artigo 3° da Carta, por exemplo, que o Estado deve promover
"pontos de acesso gratuitos em espacos publicos, como bibliotecas, juntas de freguesia, centros
comunitarios, jardins publicos, hospitais, centros de salde, escolas e outros servicos publicos'; criar
"uma tarifa social de acesso a servicos de Internet aplicavel a clientes finais economicamente
vulneraveis'.

Quanto a prestacdo negativa, o Artigo 5° proibe "a interrupgdo intencional de acesso a Internet, sgja
parcial ou total, ou a limitac&o da disseminacéo de informagdo ou de outros conteidos, salvo nos casos
previstosnale”.

A relevancia de tais dispositivos relaciona-se a fixag&o de obrigagcdes para o poder publico. Assim, o
Estado deve prover meios materiais para que 0s mais vulneraveis acessem arede mundial de
computadores, ainda que tal acesso se dé em espacos col etivos, sob pena de se ampliar cadavez maisa
distancias entre os cidadaos plenos, completamente conectados, dagquel es subcidadaos, desconectados. O
poder publico deve aindaimpedir restrigdes arbitrérias no acesso arede, tenhatal restricdo origem em
agentes publicos ou particulares.
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O reconhecimento do acesso ainternet como direito humano por mais uma jurisdicdo deve ser festejado,
Se direitos séo historicamente construidos, a afirmacédo, por um lado, do papel central dainternet no
exercicio da cidadania contemporanea e, por outro lado, do risco de que 0 acesso ndo chegue atodos ou
sgja arbitrariamente tolhido, reforca a necessidade de, neste momento histérico, afirmar-se o direito de
acesso ainternet como direito humano.
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