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Para especialistas, CDC revolucionou relacbes de consumo no Brasil

Quanto vale umainformagao quando se quer vender um produto ou servico? E possivel massificar o
CONSUMO Sem Se preocupar com as minorias mais vulneraveis dessa relacdo? Até onde vai a
responsabilidade dos atores da cadeia de consumo na protegdo dos dados de quem usa 0 mundo digital
parafazer compras? Essas e outras perguntas fizeram parte do painel "A Tutelado Consumidor a Luz do
CDC brasileiro", que aconteceu na Ultimaterca-feira (18/5), durante o 1° Col6quio Juridico Brasil-
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA). Promovido pelo Conselho Nacional de Justica e pela
OEA, o0 evento reuniu especialistas das mais diferentes éreas do direito para debater as boas praticas do
Judiciario no Brasil.
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CDC foi sancionado em 1990
AgénciaBrasil

A discussdo sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor teve como painelistas a professora titular da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul Claudia LimaMarques e o desembargador aposentado pelo
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro e procurador-geral do Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro, Sérgio Cavalieri, moderados pel o secretario-geral do CNJ, Valter Shuenquener de Araljo.

Claudia Lima Marques destacou que, apesar de ja estar consolidado e de ser aplicado pela sociedade, o
Caodigo de Defesa do Consumidor precisa acompanhar as inovagdes sociais, especialmente no que diz
respeito a protecdo de dados do consumidor, ao comércio eletrénico e ao turismo internacional. "O
mundo digital ja esta estabelecido e é preciso que o campo das leis acompanhe evolucao", afirmou.

Marques lembrou que, muito antes da edicdo da Lei 8.078, em 1990, a protegdo ao consumidor foi
garantida pela Constituicdo Federal de 1988. Claudiatambém ressaltou que varias sdo as boas praticas
consumeristas desde a fase pré-contratual, quando se trata de dar publicidade ao que se quer vender, até
a etapa pds-contratual e de execucdo, em que estdo reunidas a protegdo ao consumidor quanto a
clausulas abusivas, a prevencdo e o combate ao superendividamento dos consumidores, e até mesmo o
pagamento em dobro para os casos de cobrancas indevidas ao cidaddo.

Valter Shuengquener lembrou que até mesmo o usuério dos servicos publicos é considerado consumidor
pela jurisprudéncia nacional e destacou aimportancia de uma legislacéo como o CDC, no escopo de
guase 14 mil leis editadas no Brasil. "O Cadigo de Defesa do Consumidor tornou-se um bem imaterial
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do povo brasileiro”, salientou.

O professor Sérgio Cavalieri falou sobre a transformacéo da sociedade com o advento do CDC. Paraele,
o consumidor ndo tinha vez nem voz antes dalel 8.078/90 e era considerado apenas um ndmero para
empresas e instituicdes. "O Estado passou atutelar os direitos do cidaddo e isso foi revolucionario”,
analisou.

Cavalieri destacou o efeito educador do Cédigo de Defesa do Consumidor. "Com a aplicacéo dessale,
houve uma mudanca de mentalidade em toda a cadeia de consumo. As pessoas passaram a observar e a
cobrar o cumprimento alei. Isso foi inovador", avaliou.

Segundo o jurista, se a protecéo ao consumidor ndo tivesse partido da propria Constituicdo brasileirae a
sociedade brasileira néo tivesse se conscientizado da forca que o CDC tem para garantir seus direitos,
provavelmente essa lei n&o passaria de umafolha de papel.

Em 21 anos de Codigo de Defesa do Consumidor, varios 6rgdos instituiram servicos para auxiliar o
cidad&o na busca e protegdo de seus direitos. E o caso dos Procons, que fazem quase trés milhdes de
atendimentos por ano, e do site http://www.consumidor.gov.br, que ja auxiliou na negociacéo de mais de
guatro milhdes de controvérsias entre empresas e cidaddos.

O 1° Coaléquio Juridico Brasil-OEA promove a troca de experiéncias e a disseminacdo da cooperacdo
juridicainternacional no ambito dos 35 paises membros da OEA. O segundo dia de debates ocorreraem
26 de maio e seratransmitido pelo canal do CNJ no Y ouTube. Com informacgdes da assessoria de
imprensa do Conselho Nacional de Justica.
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