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Martha Leal: Ostermosda politica de privacidade do WhatsApp

Amplamente vei culado nas midias nacionais e internacionais, a atualizacdo da politica de privacidade do
LAt Ia\A/bataA po <ondo objeto de amplos e calorosos debates nas esferas juridica

OPINIAO

Recentemente, um acordo realizado entre diversas

autoridades e 0 WhatsA pp resultou na dilagdo do prazo de atualizagéo dos termos de atualizagdo da
politica de privacidade, possibilitando que os 6rgdos aprofundem as suas investigacdes sem que o
usuério sofra qualquer restri¢&o no servico prestado pelo aplicativo.

Mas, afinal, por que essas alteragOes deveriam nos interessar? Para uma melhor reflex&o sobre essa
provocacado, € indispensavel compreendermos com clareza do que se trata e quai s impactos essas
mudancas podem ocasionar.

A atualizacdo da politica de privacidade em questdo trata da solicitacéo a todos os usuarios do
WhatsApp para concordarem com os novos termos da sua politica de privacidade autorizando o
compartilhamento dos dados com o Facebook. Informagdes sobre localizacéo dos aparel hos, funcdes
utilizadas no aplicativo e horarios de utilizacdo, por exemplo, seriam disponibilizadas entre as empresas
€ 0S Seus parceiros.

Importante registrar que, na prética, esse compartilhamento de dados e metadados ja acontece desde
2016, ou sgja, antes da vigéncia do Regulamento Europeu de Protecéo de Dados (GDPR) [1] edaLei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD) [2], o que justifica a necessidade da empresa WhatsApp de buscar
uma base legal autorizadora para 0 processamento dos dados pessoais dos seus usuarios atraves

da ratificaggo dos termos do contrato e suas atualizagoes.

Olhando para o cenario internacional, no ultimo dia 11 a Agéncia Supervisora de Protecéo de Dados de
Hamburgo [3] emitiu uma ordem proibindo o Facebook de processar dados pessoais do WhatsA pp.

O pedido é imediatamente exequivel, sendo realizado sob o procedimento de urgéncia previsto pelo
Regulamento Europeu, o qual possibilitaa ado¢éo de medidas provisorias por um determinado periodo e
dentro de um respectivo territério, no caso, a Alemanha.
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Entre varias consideraces na avaliacdo da Agéncia Supervisora de Protecdo de Dados de Hamburgo
, um ponto que merece reflexéo é a auséncia de consentimento livre por parte do usuario, umavez que o
WhatsA pp exige aceitacdo integral das novas disposi¢oes como condigdo para a continuidade do servico.

Nesse contexto, o entendimento € de que ndo ha base legal para o processamento de dados pessoais dos
usuarios do WhatsApp pelo Facebook e os interesses reivindicados pela empresa séo anulados pelos
direitos e pela liberdade dos titulares de dados.

A decisdo de proibir o processamento de dados pelo Facebook na Alemanha pelo periodo de trés meses
esta sendo levada ao Conselho Europeu de Protegdo de Dados (EDPB) com o objetivo de buscar uma
decisdo a nivel europeu [4].

Os escandal os envolvendo a desprotecéo de dados dos ultimos anos, a exemplo do Cambridge Analytica
, entre outros, ndo deixam dividas sobre as ameacas representadas pela criacdo de perfis em massa para
influenciar as decisdes de eleitores no processo de tomada de deciséo.

Portanto, ndo se trata t&o somente da condic¢éo de hipervulnerabilidade do titular frente a esse mercado
informacional e aauséncia de um consentimento livre, na medida em que néo Ihe € oferecido outra
alternativa que ndo a aceitacdo integral dos termos sob pena de n&o utilizacdo dos servigos.

O principio datransparéncia na protecéo de dados foi introduzido pela Convencéo 108 do Conselho da
Europa [5], recepcionado pela Diretiva 95/46 e posteriormente consolidado pelo Regulamento Europeu,
em seu artigo 12 e considerando 58, estando reproduzido em nossa Lei Geral de Protegdo de Dados, em
seu artigo 6°, VI [6], segundo o qual deve ser garantido aos titulares ainformagéo clara, precisae
facilmente acessivel sobre arealizacéo do tratamento.

E, nesse sentido, a transparéncia contempla também a necessidade de informacéo acerca do uso de
inteligéncia artificial no tratamento dos dados e suas finalidades, consoante prevé o artigo 20, 81°, da
LGPD.

A perfilacdo consiste na utilizacéo de inteligéncia artificial parainferir ou prever interesses dos
individuos sobre determinado assunto, tornando a autonomia da vontade do consumidor, usuario e titular
de dados passivel de contestacdo a medida que o livre arbitrio no processo decisorio € ameagado.

Portanto, a pratica da transparéncia ndo reflete somente a esferaindividual dos titulares, umavez que
possui relevante impacto no controle social por tutelar bens juridicos da col etividade, evitando-se
tratamentos discriminatorios e abusivos, além de representar uma ferramenta indispensavel paraa
protecdo do direito a dignidade humana de todo um segmento populacional.

Por essas razfes, a politica de privacidade do WhatsA pp deve interessar a todos nds, pois,
independentemente de sermos ou ndo usuarios do servico, os seus efeitos tém potencial impacto em
nossas vidas.
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