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Super endividamento e o fundamento republicano do Senado

E com enorme satisfagio que comunicamos a aprovacdo pela Camara dos Deputados do PL 3515/15, no
altimo dia 12, e esperamos idéntico resultado ao substitutivo agora numerado como PL 1805/21, no
Senado Federal. Trata-se de projeto de lei, oriundo de comisséo de juristas, que aperfeicoa a disciplina
do crédito ao consumidor e dispde sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento, tema de
suma importancia para a economia do pais. Vivenciamos, pois, momento ndo apenas historico, mas,
sobretudo, de mobilizacdo e de exercicio real dos fins constitucionais, onde cabe atodos a construcéo de
uma sociedade iusta e solidaria. com erradicacdo da pobreza e reducéo das desigualdades (artigo 3° da
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Jaem 2012, o Banco Mundia recomendava a aprovacdo de normas

internas que permitissem tratamento ao superendividamento [1]. Parte do modelo francés, previsto no
Code de la Consommation e atualizado pelaLel Neiertz [2], foi utilizado nessainiciativa nacional.
Advirta-se, porém, que em outros paises manifestagdes ndo so legidlativas [3], como judiciais[4]

, ganhavam corpo no tratamento da falénciacivil (bankruptcy) [5].

O Brasil, muito embora contemplasse no sistema juridico leis de recuperacdo de empresas (a exemplo da
Lei 11.101/05), nada dispunha de forma semel hante a pessoa natural, vale dizer: o consumidor
sacrificado pelo aumento significativo de débitos instransponiveis, os quais impediam a continuidade
dos padrdes minimos de subsisténcia. Alias, nessas condi¢des, o consumidor tornava-se insolvente e aos
seus bens e eventuais acervos restava nomeado um administrador. Clara hipotese de incapacidade civil
(ou morte civil).

Obviamente, os institutos classicos para purga do desequilibrio econémico ja existentes (como arevisao
por onerosidade excessiva e anulagéo ou reducdo de obrigacéo excessivamente onerosa), eram
insuficientes na solugdo desse novo fendmeno, porquanto sdo remédios que tém como escopo o regjuste
da sinalagma (funcional ou genética, respectivamente) atuando sobre a causa atentatOria e superveniente
aprestacdo, o que difere do superendividamento gque surge por motivos individuais. os acidentes da vida
(reducéo de renda, desemprego, doenca ou morte nafamilia, divorcio ou separacéo etc.).
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E também em 2003 no Brasil, com o Cédigo Civil javigente, que os trabal hos para compreensio e busca
de solucgbes para 0 superendividamento sdo iniciados. O programa de pos-graduacdo em Direito da
UFRGS desenvolveu criteriosa pesguisa empirica sobre o superendividamento dos consumidores,
descortinando apontamentos sérios, concretos e reveladores sobre pessoas naturais que comprometiam o
nucleo familiar em créditos equivalentes a mais da metade da renda total, assim quanto as pessoas que,
em razéo de acidentes da vida, restavam impossibilitadas em arcar com créditos anteriormente
assumidos.

Do iter historico € de ressaltar que aquela investigacdo permitiu o amadurecimento de respostas
(propostas e hipoteses), decorrendo em 2005 a apresentacéo de anteprojeto de lei, embrionariamente
académico, no Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor, coordenado pelo Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor, quando da comemoragdo dos 15 anos do CDC. Jano ano seguinte, a
mencionada pesquisa empirica fora divulgada no livro "Direitos do Consumidor Superendividado”, pela
Editora Revista dos Tribunais.

L ateralmente a enorme concentragcdo de estudos sobre o tema, publicados em artigos e livros, o Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul, em pioneira experiéncia, colocou em préatica o projeto de tratamento ao
superendividado em 2007. Consequentemente, projetos-piloto multiplicaram-se nos Cejuscs, Procons,
universidades e Defensorias Publicas do pais|[6].

Essas iniciativas aos poucos levaram a atenta observacéo que a matéria poderia ser enfrentada em nichos
de conciliagdes em bloco, mesmo na falta de legislacéo especifica. Alias, essatbnica atuamentejaé
consagrada em inimeros julgados do Superior Tribunal de Justica[7].

E outro relevante acontecimento nao tardou por vir: em meados de 2006 o STF julgaraa ADIn 2591
com destaque a teses fundamentais, entre elas a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor nas
relagdes juridicas bancarias e a possibilidade de convivéncia pacifica entre as normas consumeristas com
demais tipos normativos (especialmente as expedidas pelo Conselho Monetario Nacional). Referido
julgamento consolidou a direcéo correta de busca de equilibrio de direitos e deveres em temas
financeiros.

Jaem 2010, o ent&o presidente do Senado Federal, senador José Sarney, designou comissdo de juristas
[8] para enfrentar o tema do superendividamento (PLS 283/12), debrugar sobre o avango do comércio
eletrénico (PLS 281/12) e buscar novos model os para a processualidade coletiva (PLS 282/12). O que
havia em comum nesses projetos de lei? A resposta estavaimplicita: a atualizacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

No Senado, os projetos sobre superendividamento e comércio eletrénico foram aprovados a
unanimidade. Evidente que todos os recursos legislativos foram utilizados: audiéncias publicas,
palestras, ampla participacdo dos setores privados envolvidos, acompanhamento pel os 6rgéos do Poder
Executivo. N&o havia (e ndo hareceio) quanto ao mérito dos projetos. Sdo constitucionalmente
adequados, fortemente caracterizados pelajustica socia e, na base, reafirmam a necessaria existéncia da
harmonia entre consumidores e fornecedores, sem se descurar dos direitos fundamentais.
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Seguiram a Camara Federal com nova designacdo: PL 3514/15 (comeércio eletrénico) e PL 3515/15
(prevencéo e tratamento ao superendividamento). Se no Senado, desde os inicios dos trabalhos da
comissdo de juristas até a aprovacdo dos projetos, quase cinco anos se foram, outro ndo foi o tempo de
tramitac8o da casa dos representantes do povo.

Na Camara Federal, em comisséo especial presidida pela deputada Mariana Carvalho, o PL 3515/15 foi
abracado pelo deputado Franco Cartafina, de Minas Gerais, que, a despeito da jovialidade, demonstrou
lideranca solida na conducéo da legislacdo em construcéo. Aos dois deputados nossas homenagens, pois,
sempre ouvindo os demais lideres, buscaram um texto de consenso, conciliando expectativas e evitando
temas polémicos.

Enfim, historiar € necessario para o registro das conquistas humanas.

Ao lider congressista se somaram as associagdes, com alideranca do Brasilcon, ,e entre as entidades de
defesa do consumidor, a especial contribuicdo do Idec, assim como da Comisséo de Defesa do
Consumidor do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, dos combativos Procons e da
ProconsBrasil, a ajuda dos Ministérios Publicos, em especial do MPCON e das Defensorias Publicas,
assim como o apoio do Instituto do Capitalismo Humanista, da AMB, do Fongje, da Anadep, do Forum
das Entidades de Defesa do Consumidor e tantas outras entidades da academia (I1bdCont, Ibrac, Iberc) e
do SNDC, inclusive da Senacon-MJ.

A histéria abria espaco ao presente e o presente clamava pelas mobilizaces, devolvendo o Direito do
Consumidor as origens naturais que sempre foram os direitos humanos, o direito das massas, o
direito dos vulneraveis. Por isso, a mobilizacéo se faz facil: mobilizar € fundamental para a protecéo
humana e equilibrio de forgas.

Nesta semana, o PL 3515/15 retornou ao Senado Federal, a casa parlamentar que o concebeu. Chega
com algumas emendas, nao desconfigurado, preservada sua proposta e inovagdo. Aindaguardaa
estrutura e funcionalidade da elaboracéo original. Cada disposi¢éo axiomaticamente esquadrinhada a luz
da Constituicéo Federal.

No dispositivo referente a Politica Naciona das Relagdes de Consumo, insere dois novosincisos. O
primeiro, quanto ao fomento de agdes visando a educago financeira e ambiental dos consumidores. O
segundo, inaugurando a prevencao e o tratamento do superendividamento como formade evitar a
"exclusdo social do consumidor”. O gque estéa em perfeita harmonia com os objetivos da Constituicéo
Federal ao estabelecer como escopo magno a erradicagéo da pobreza.

Na execucdo dessa politica, o PL acrescenta no artigo 5° ainstitui¢cdo de mecanismos de prevencéo e
tratamento extrgjudicia ejudicia do superendividamento e de protecéo do consumidor pessoa natural,
estimulando a criacéo de nucleos de conciliacéo e mediacdo de conflitos oriundos do
superendividamento. O que exatamente se afina com legalidade constitucional na medida em que busca
solugbes baseadas em model os de autocomposi¢éo (mais uma vez ndo optando pela heterocomposicéo
nafigura da arbitragem), elevando a dignidade humana a partir da diferenciacéo na promocgéo da pessoa
natural frente outros critérios.
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Na coluna cervical dos"direitos basicos' (artigo 6°), insere trés dispositivos adequados as

hi percompl exidades existentes nesta quadra contemporanea: a garantia do crédito responsavel e
educacao financeira, a partir da prevencao e tratamento do superendividamento mediante revisao e
repactuacdo das dividas; a preservacéo do minimo existencial; e, por fim, o direito ainformagéo acerca
dos produtos por unidade de medida para tornar cognoscivel os custos do produto e do crédito.

A atualizacdo do CDC aesse € aviso € de notdriaimportancia, porque no ambito dalegislacéo
infraconstitucional retirao "minimo existencia” (artigo 6° CF) de conjecturas abstratas, proporcionando
viabilidade legidativa e socorrendo ajurisprudéncia nacional que ha tempos manifestava pela protecéo
do nucleo inquebrantavel de direitos fundamentais. Clara oxigenagéo aos "limites do sacrificio” [9].

A introducdo de capitul o exclusivamente respeitante a prevencao e tratamento ao superendividamento, a
partir do dispositivo contido no artigo 54-A, autoriza excelente modificagdo de rumos, especialmente ao
cidad&o-consumidor e ao Poder Judiciario. O capitul o objetivamente conceitua o fenémeno do
superendividamento, indicando entre os requisitos a boa-fé do consumidor e sua obrigacdo em cumprir
os créditos assumidos. O projeto ndo prevé o perddo de dividas, e, sSim, a cultura do pagamento.

Adota perspectiva preventiva, na medida que fixa os critérios do crédito responsavel, o dever de lealdade
nas informagdes prestadas pel os intermediarios e a avaliacdo do risco quanto ao empréstimo ou crédito
contratado, que ndo pode comprometer a capacidade financeira do nicleo familiar. Ademais, veda
condutas de publicidades e of ertas superestimadas (v.g. "sem acréscimo de encargos’, "taxa zero") para
contratualizacéo de crédito, impondo aos érgéos financeiros o cumprimento dessas medidas. Também o
capitulo vincula a necesséria transparéncia nas operacdes de crédito e vendas a prazo, cabendo aos
fornecedores tecerem informagdes do custo efetivo total e elementos outros elementos de composi ¢éo.

Essas medidas inibir&o condutas abusivas no mercado financeiro, prestigiando os fornecedores que se
atentam para as boas praticas no que concerne o crédito responsavel, impulsionando o poder de
fiscalizagdo dos 6rgdos publicos e aliviando a carga de feitos perante o Poder Judiciario. Devemos
lembrar que os direitos fundamentais, antes de exigirem reparagdes e compensagdes, sdo carentes de
prevencao e precaucao e, nesse sentido, flui tranquilamente o PL1805/2021 (nova designacéo).

Numa Ultima palavra, o capitulo de conciliacdo € estimulo a resolucéo dos conflitos. Bastalembrar que
na pratica muitos Procons e demais 6rgéos ha tempos buscam transages para promocéo de
consumidores em situacdo de superendividamento. Também vale o registro que diversas instituicoes
financeiras, igualmente, sdo solicitas e realizam acordos para resolucéo desses entraves.

Como paises de capitalismo e mercados consolidados e saudaveis (Estados Unidos, Alemanha, Franca),
temos de incluir no CDC solugdes e tratamentos para o problema do superendividamento dos
consumidores, afim de que voltem ao mercado de consumo. A solucdo é estimular a conciliagdo, com
tempo e ordem: mais tempo para pagar os créditos maiores e ordem no pagamento, assim um plano deve
ser estabel ecido, melhorando a educagéo financeira e a cultura do pagamento!
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Cremos gque 0 Senado Federal, mesmo em nova legislatura, ratificara os trabalhos da comisséo de
juristas, registrando o historicismo dessa causa, fazendo coro a mobilizagéo dos Procons e entidades de
defesa do consumidor, e, sobretudo, consolidando a marcha para o exercicio real de direitos
fundamentai s na sociedade de consumo. O Brasil necessita da aprovagdo do PL 1805/21 e da atualizagdo
do CDC!
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