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Opini&o: A periciajudicial no algoritmo na Justica do Trabalho

O Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido (RJ) negou liminar em mandado de seguranca impetrado
por empresa de mtermedl agao de transporte via aplicativo que atacava decisdo que determinou a
o 2lgoritmo utilizado pela plataformajudicia parafins de

OPINIAO

Nadecisdo, o TRT carioca entendeu, entre outros aspectos,

gue o segredo que defende a impetrante cede frente ao interesse social publico. Também, que a prova
pericial deve ser adstrita"a andlise das instrugdes, critérios e algoritmos inseridos no cédigo-fonte do
aplicativo".

A transparéncia no processo decisorio dos algoritmos é necessaria, principal mente para possibilitar
negociactes coletivas, ja que somente assim os sindicatos poder&o oferecer " contramodelos validos' (na
expressao usada por Domenico DeMasi).

Mas ndo ha como deixar de lado as possivels externalidades de uma decisdo judicial como essa (as
consequéncias fora dos autos — como alias qualquer decisdo tem em maior ou menor intensidade).

No impacto nos valores de mercado, aportes e investimentos em empresas de tecnologia, incentivo a
inovacdo e mercado de startups a partir de um pais que € conhecido por ter um Judiciério que manda
abrir cédigo fonte de aplicacdes das empresas de tecnologia. Se ja no mercado tradicional o segredo
técnico é fundamental para o valor competitivo da empresa, no mercado de alta tecnologiaisso adquire
outra dimensao.

Em nenhum lugar do mundo houve rompimento judicial de segredo industrial de codigo-fonte de
empresa startup nesses termos, o gue, alias, ndo impediu analise judicial com decisdes paratodos os
lados, todas muito bem fundamentadas (como a recente tomada por um tribunal do Reino Unido).

O fato € que a criag8o de regramentos para umainteligéncia artificial (I1A) auditavel a mecanismos de
controle, aptas inclusive a deteccdo de predisposicdes ilicitas e automatismos espurios sem quebra de
segredo industrial e desestimulo ao investimento em tecnol ogia de ponta € um problema mundial.

O tema € realmente controverso e traz aluz a necessidade de pensarmos melhor como a provatécnica é
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produzida no Brasil, em especial na Justica do Trabalho, menos acostumada com as demandas
tecnologicas. E a efetividade do segredo de Justica precisa passar, obviamente, pelo crivo dessa analise
ampla.

O segredo de Justica, nos termos do artigo 189 do Cadigo de Processo Civil (CPC), protege os autos
timidamente contra acesso de terceiros alheios alide, sem contudo dar garantias efetivas de que o que
esta ali sendo discutido realmente ndo vai, na prética, acabar caindo em dominio publico. Afinal, € muito
comum se tomar conhecimento pela midia de fatos discutidos em autos que tramitam em sigilo legal.

E n&o sejamos ingénuos, o segredo de Justica é quase uma ficgdo nesse caso. No fla-flu ideol 6gico que
virou a questdo do trabalho via plataformas, a possibilidade de que atal pericia estegjarodando nos
grupos de aplicativo de mensagem no minuto seguinte em que seja disponibilizada nos autos € enorme.

No ambito consumerista, a necessidade de uma periciatecnol 6gica ja vem sendo debatida ha mais
tempo. No caso envolvendo conhecida empresa de venda de passagens e produtos turisticos pela
internet, por exemplo, estabel eceu-se a controvérsia em torno da prética de discriminacéo geogréafica de
consumidores.

Tal prética é materializada por meio de técnicas agoritmicas conhecidas como o geo-pricing e geo-
blocking, as quais possuem a potencialidade de causar danos aos consumidores, em ofensa ao livre
mercado e a ordem econémica. Na prética, houve a acusacéo de que o0s algoritmos seriam programados
com um viés discriminatério que, ao acessar 0 endereco do consumidor, oferece diferentes opcdes para
0s mesmos dados de pesquisa inseridos a depender daregido de origem do interessado na oferta
anunciada.

Em 2018, a Decolar.com foi condenada ao pagamento de multa milionaria por tal prética. No caso, ficou
comprovado que a empresa beneficiou turistas argentinos em detrimento dos brasileiros nas ocupagdes
hoteleiras durante a Olimpiada do Rio de Janeiro.

Agora, se é possivel a verificacdo de um viés algoritmico em razdo dos dados que sdo utilizados como
base para tomada de deciséo, da mesma forma seria possivel localizar na programacao inserida nesse
algoritmo padrdes mateméticos que sdo utilizados para avaliacdo da base de dados e tomada de deciséo
automatizadas com um determinado viés, que pode ser discriminatério ou de intencdo mesmo.

Pensando no dilema entre a propriedade intelectual e a efetivaimpossibilidade do segredo de Justica
enquanto instrumento capaz de proteger o sigilo dos autos, alguns questionamento se fazem obrigatorios
parafins de umainstrucéo processual que ndo coloque em xeque 0 apetite das empresas para investir em
tecnologia no Brasil: 1) serd que realmente € necessario abrir o codigo fonte para arealizacdo dessas
pericias?; e 2) uma prova de conceito poderia ser realizada colocando em teste os algoritmos por meio da
utilizacdo de uma base de dados ficticia e voltada para buscar exatamente os vieses do algoritmo?

Traduzindo, sera que seria possivel reproduzir o comportamento do algoritmo em periciajudicial
tecnol 6gica sem que as empresas de tecnol ogia necessitem apresentar abertamente todo o seu patriménio
intelectual e diferencial de mercado? Acreditamos que sim!
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Na hipétese consumerista acima referida, que pode servir de inspiracdo para ainstrucdo processual
trabal hista, o proprio Ministério Pablico constatou em producdes de provas independentes realizadas
pelo seu setor pericia as praticas de geo-piercing e geo-blocking. Ou sgja, sem a necessidade sequer de
passar pela periciajudicial ou acessar o codigo fonte da empresa. Bastou simular as contratacbes como
se redlizadas em diferentes |ocalidades para atestar o0 comportamento dos al goritmos nas compras online
a depender de onde reside o consumidor.

Importante ressaltar que os al goritmos se alimentam basicamente de duas fontes para atingir o seu
objetivo: a"programacao inserida’ e a "base de dados que o aimenta’.

Nesse contexto, seria possivel aplicar técnica semelhante a que o Ministério Publico Estadual utilizou no
caso da Decolar.com para as pericias trabal histas visando a constatacdo, ou ndo, da presenca de rastros
de poder diretivo na programacédo dos agoritmos das plataf ormas tecnol 6gicas intermediarias por meio
da manipulacdo da base de dados ao invés da programacao algoritmica em si. Afastando-se a discusséo
em torno daviolagao da propriedade intelectual.

Ao manipular uma base de dados ficticia que seria submetida ao algoritmo sob investigagéo, por
exemplo, haveria a possibilidade de se constatar se as alegacdes formuladas nas iniciais e contestacbes
relativas ao blogueio do prestador, a sua exclusdo unilateral, liberdade de aceitagdo de demanda,
limitac&o de acesso, entre outras, se confirmam na prética e da forma como sustentado.

Por fim, independentemente do que acreditamos em relacdo a contratagdo em plataformas, teremos de
enfrentar 0 tema das decisdes automatizadas frente ao disposto no artigo 20 da L GPD, vigente desde
setembro de 2020.

O referido dispositivo garante ao titular de dados (motoristas e entregadores de aplicativo, por exempl o)
o direito de solicitar arevisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil
profissiona e de consumo.

E va além, determinando que o controlador (plataformas tecnol 6gicas intermediérias, por exemplo) tem
o dever de fornecer informacdes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos
utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos comercial e industrial. Sendo que, no
caso de ndo oferecimento de tais informagdes baseado na observancia de segredo comercial e industrial,
aAutoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD) poderareadlizar auditoria para verificagdo de
aspectos discriminatdrios em tratamento automatizado de dados pessoais.

Lembrando também que a explicabilidade é diretriz mandatoria paraumalA ética e respeitadora de
direitos humanos, de modo a que escol has auténomas restem acompanhadas da inteligivel motivacéo,
devendo se fazer explicitos os fundamentos das decisdes algoritmicas, nas palavras de Juarez de Freitas.

Nesse sentido, admitindo que ainteligéncia artificial de fato pratica atos juridicos (ou equiparaveis)
reforca-se a necessidade da criagdo de umainteligéncia artificial explicavel (explainable Al ou XAl)
cientificamente rigorosa. Descabe aqui uma regulagdo arcaica e anal 6gica, de modelagem classica o que
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fatalmente gera decisdes judiciais também de modelagem classica. Nesse vértice cita-se arecentissima
proposta da Comisséo Europeia para Regulacdo da Inteligéncia Artificial divulgada no final do més de
abril.

O fato € que doutrina e Judiciario tém criado conceitos para tentar justificar ou ndo a presenca de
subordinac&o nas relactes plataf ormizadas de trabalho, sem, no entanto, buscar formas igualmente
inovadoras para testar a tese construida e convencer o jurisdicionado de que néo se trata apenas de uma
guerra conceitual.

A guestdo por certo ndo se resolvera na quebra de segredos industriais sobre uma justificativa trazida
através de umainterpretacdo abstrata de algum principio pincado do extenso rol que constadas leis
brasileiras, mas no equilibrio ecossistémico que ao mesmo tempo néo iniba a criatividade, o
investimento e ainovacdo, sgja construtivo e preserve as diretrizes ético-juridicas.
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