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Opiniao: O design como auxiliar da efetividade no Juizo 100% Digital

Em outubro de 2020, foi aprovada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) a Resolug&o n° 345, que
permite aos tribunais adotarem o Juizo 100% Digital [1]. Trata-se da possibilidade de tramitagéo de
procedimentos judiciais exclusivamente em mei os el etrénicos e remotos, sem que as partes precisem
comparecer presencialmente em qualquer momento processua. Umavez que a parte autora opte pelo
Juizo 100% Digital, e ndo havendo oposicdo da parte ré, as citagdes e intimacdes via domicilio
eletrénico passam a se dar instantaneamente por e-mail ou aplicativo de mensagens. O contato
tel epresenaal V|aV|deoconferenC|af0| viabilizado para a realizag&o das audiéncias, bem como para o
pidades judiciarias, com ainauguracéo do programa Balcdo

OPINIAO

Por meio dessas solugdes tecnol 0gicas, pretende-se garantir maior acesso a Justica, vez que a reducéo
significativa dos interval os entre os atos processuais poderia propiciar um melhor tempo-espaco
processual, sem, em principio, violar direitos fundamentais. Afinal, o tempo de tramitacdo de processos
em plataformas digitais € comprovadamente reduzido em comparacéo aos processos fisicos. Segundo
dados do CNJ[2], enquanto os processos "fisicos' mostram uma média de 144,19 dias no tempo
cartorial, 0s processos em autos €l etrénicos apresentam uma meédia de 97,36 dias, o que indica reducéo
de 48% do tempo no tramite.

Todavia, no interim das inovagdes tecnol dgicas trazidas pelo Juizo 100% Digital, denota-se que, para
propiciar uma virada tecnol ogica efetiva em relagdo ao atual model o de processo em autos el etronicos,
as novas funcionalidades a servico do Judiciario devem efetivamente conferir vantagens aos sujeitos
processuais, sob risco de que a nova abordagem implique em esforcos infrutiferos.

Para tanto, ndo basta que citacdes, intimagdes, audiéncias e o atendimento ao advogado se realizem por
meio remoto, sem que os litigantes e servidores acompanhem na prética a percepcdo dos beneficios
oriundos da tecnologia. Indo além, se faz necessario que toda a arquitetura de escolha do procedimento
judicial esteja desenhada de uma forma estratégica para atender aos fins do acesso a Justica democratico,
que abrange o processo informado, compreensivel e comparticipativo.
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Especialmente no ambiente digital esse fator ganha maior relevancia, tendo em vista que decises feitas
nas telas sofrem impacto da atencdo escassa e da atencao seletiva[3]. Esse efeito decorre da sobrecarga
de informagdes, alertas, opcoes e palavras no ambiente digital, principal mente em decisdes tomadas em
telas de smartphones.

E nesse contexto que surge aimportancia do design na el aboracso de sistemas processuais efetivos. Ao
levar em conta a presenca de seres humanos como usuarios das plataformas e servicos judiciais, constata-
Se que esses aparatos merecem ser desenhados de um modo compativel com o comportamento humano
em fungdo das reais necessidades [4] dos sujeitos processuais. Pois 0 modo como determinadas
informagtes sdo apresentadas influencia a conduta dos usuarios [5], e os direciona a tomar determinadas
decisbes, sgja na utilizacdo de um aplicativo de smartphone, naleitura de um rotulo de alimento, na
disposicédo das prateleiras de supermercados, ou em usar ou ndo uma"porta’ da Justica.

Diante desse enorme impacto do design sobre a agcdo dos sujeitos, ha constante tendéncia em arquitetar
solucBes de maneira cada vez mais simples e funcional. Essa metodologia de design centrado no usuario
(human centered design) possui como base a nogdo de que, para melhorar a funcionalidade e experiéncia
de um sistema, as necessidades e preferéncias dos usuérios ocupam posi¢éo central [6]. Somente
mediante analise das aspiracoes, valores e necessidades de determinado publico-alvo se torna possivel
desenvolver ferramentas e servicos adequados para resolver os problemas enfrentados por agueles
sujeitos [7].

A boa usabilidade do sistema esta presente quando as inten¢des no uso séo compativeis com as agdes
exigidas, e se estas sdo0 compativeis com os resultados al cangados [8]. Assim, esse mapeamento
constante da eficiéncia do sistema indicara quais adaptacdes podem ser feitas paratornar a experiéncia
mais informada, mais simples e compreensivel. Por exemplo, os controles remotos de televisores, que
antes contavam com diversos botdes nunca ou raramente usados, hoje estéo sendo substituidos por
controles com poucos botdes, deixando explicitas somente aquel as fungdes mais usadas, tais como
ligar/desligar, selecéo de volume/canal e atalhos de fungéo smart.

Isso demonstra que um design bem estruturado pode facilitar ou complicar avida de um individuo e,
evidentemente, isso também se aplica aos usuarios de sistemas e procedimentos judiciais. Em regra,
guando um usuario ndo tem uma boa experiéncia com o sistema ou via de resolucédo de um conflito, ele
deixade utiliza-lo e migra parainterfaces mais inteligentes, agradaveis e de fécil uso [9]

. Todavia, em se tratando de multiplas plataformas judiciais adotadas, sem interoperabilidade e sem levar
em consideracao essa experiéncia do usuario (UX), as partes, advogados e servidores ndo possuem
alternativa, sendo se adaptarem aforca atais sistemas. Na concepcao do Juizo 100% Digital, em face de
Seu carater convencional, ainterface e experiéncia do usuario devem ser bem mais amigaveis.

Por razdo, importa que as estruturas procedimentais em plataformas estejam desenhadas da melhor
forma para seus usudrios, com o propoésito claro de viabilizar o acesso a informagdes adequadas sobre os
atos processuais e, consequentemente, e estimular a participagdo das partes e seus procuradores no
sentido comparticipativo do processo e invertendo alégicatradicional de se pensar no sistema a partir
dos anseios dos profissionais, ou sgja, se construindo plataformas onde o foco é o de facilitar avidado
destinatério (cidaddo), mas sem negligenciar a participacdo de todos os afetados (stakeholders).
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Pensando na importancia do design para o alcance de resultados eficientes de novos recursos

tecnol 0gicos, surge a preocupacdo de como as plataformas judiciais, bem como os atos processuais
realizados no ambiente virtual, precisam estar estruturados para que todas as informagdes processuais
cheguem ao pleno conhecimento dos individuos e, ainda, como estes podem ser estimulados a participar
de forma mais ativa e cooperativa do processo.

Margaret Hagan, diretora do Legal Design Lab na Universidade de Stanford, publicou estudo sobre o
tema, analisando possiveis medidas de design para melhorar a experiéncia do usuério de servigos
jurisdicionais, especia mente para litigantes desacompanhados de advogados [ 10]. Hagan identifica que
a experiéncia dos sujeitos processuai s era prejudicada por fatores como o design centrado no juizo, e ndo
nos litigantes, alinguagem intimidadora, a natureza autoritaria do sistema, bem como a dificuldade em
tomar decisdes no ambiente processual.

Por isso, paratransformar a experiéncia no tribunal mais acessivel, sugere um design centrado na
experiéncia do usuério que reduza frustracdes, reduza confuséo e reforce confianga, por meio de
adverténcias estratégicas e recursos simplificados, assegurando tratamento digno ao longo de todas as
fases do procedimento. Em especial, quanto aimportancia dos recursos visuais, a autora sugere a
reinvencao do uso do design grafico, com melhor uso de ilustraces, fluxogramas, mapas e listas
customizaveis para cada litigante, capazes de trazer clareza acerca dos procedimentos e orientacdes
durante os atos processuais.

Ao pensar em ferramentas gque incentivem a compreensao de contelidos juridicos pel os destinatarios de
modo visual, ganha destagque a abordagem de visual law (Direito visual ou hipermodal), que é atécnica
de design aplicada ao direito que conecta a linguagem escrita a visual €/ou audiovisual paratransmitir
uma mensagem com maior efetividade, facilitando o acesso ainformagdo. Esse recurso permite
aprimorar a argumentacdo, 0 convencimento, bem como o poder de sintese, levando a uma analise mais
rapida e efetiva do conteddo processual [11]. Logo, se trata se uma ferramenta essencial para simplificar
e viabilizar o entendimento de contetidos complexos formulados em linguagem juridica.

Nesse contexto, entre as inimeras solugdes tecnol 6gicas que acompanham a implantacéo do Juizo 100%
Digital denota-se grande relevancia para as comunicagdes processuais dirigidas as partes, seja por e-
mail, por aplicativos de mensagens ou pela prépria plataf orma de processo eletrénico. Tomando por
exemplo as cartas de citacdo, ou sgja, a primeira comunicacdo do juizo dirigida a parte ré, observa-se
gue os model os normal mente adotados pelos tribunais ndo possuem quaisquer incentivos visuais ou
textuais que estimulem a melhor compreenséo dos litigantes acerca de seus 6nus, deveres e direitos no
processo. Pelo contréario, alinguagem juridica e o visual monétono funcionam como uma fricgdo para
comportamentos cooperativos. Logo, tendo isso em vista, se percebe a oportunidade de promover o
acesso a Justica por meio de uma comunicagao processual mais adequada.
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Diante dessa percepcao, por que ndo estruturar um model o de citagcdo que promova instrugdes mais
claras acerca do tramite processua e gque estimule 0s atos processuai s subsequentes inclusive com o
emprego de nudges [12]? Tomamos por exemplo 0 modelo personalizado (model os de novos mandados
acessiveis nos links) [13] desenhado parainformar sobre as tecnologias do Juizo 100% Digital e do
Balcdo Virtual, e para estimular o comparecimento a audiéncia de conciliacdo previamente designada,
OuU a apresentacdo de contestacdo nos autos.

Esse model o de citagdo (nos links) [14] foi idealizado a partir das técnicas de visual law

para assegurar informagdes mais claras, que cheguem a compreensao das partes de modo mais efetivo e
gue, porventura, incentivem comportamentos mais cooperativos das partes no processo. Certamente, a
fase de implementacéo dependeria da observacéo e do acompanhamento dos resultados da efetividade da
medida, permitindo eventuais adaptacdes na estrutura do modelo de acordo com as necessidades dos
usuérios e de sua reestruturacdo por equipes multidisciplinares.

Importa destacar que a efetividade dessa espécie de medida processual subordina-se aos esforcos
comparticipativos dos tribunais, em ambito nacional, para que a sugestdo seja adotada pelo maior
numero possivel de juizos, e ndo fique restrita a poucas varas isoladas. Dessaforma, seriaviavel
expandir o uso consciente do design no Poder Judiciario em sua possibilidade mais ampla. Afinal, a
inefetividade dos sistemas processuais ndo mais se justifica diante das possibilidades criativas no uso das
ferramentas tecnol 6gicas disponiveis, com a extracdo de conhecimento do tratamento dos dados em
abundancia contidos nas plataformas de processos €l etrénicos.

O que se depreende € que a caminhada rumo a um processo cada vez mais digital e tecnol 6gico,
embasado no design centrado nos sujeitos processuals, ressurge como um indicativo esperancoso de
procedimentos judiciais que atendam aos anseios do processualismo constitucional democrético e, em
suma, viabilizem com o tratamento dos dados o conhecimento real das litigancias e dos litigantes e gere
processual mente uma abordagem panoramica, pormenorizada, multidimensional e comparticipativa que
crie novas atuagdes e novos designs embasados nos interesses e necessidades de todos os stakeholders

. Mas ainda estamos no inicio dajornada para absorc¢éo de uma virada tecnol 6gica democratica do
sistema processua que deve levar a sério todas as etapas para estruturar com proficiéncia a hoje
embrionaria Justica 4.0. Como vimos mostrando o caminho ainda seralongo, mas as possibilidades séo
ilimitadas [15].

[1] CNJ. Juizo 100% Digital. Disponivel em: https://bityli.com/c1LPv.
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[14] Idem.

[15] Cf. palestras aqui https://youtu.be/lItLgNrigSho e aqui https://youtu.be/USWV G3fJtsM.
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