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Administracdo Publica digital e defesa do consumidor

A Lei 14.129/21, aprovada recentemente, consolida definitivamente no Brasil aimportancia dos modelos
digitais nasinfinitas tratativas humanas nesta etapa contemporanea. Mais especificamente, cuida das
relagdes juridicas entre o cidaddo e a Administragdo Publica propiciando acesso as informacdes e
prestacdo de servicos publicos de todas as esferas e unidades federativas, 6rgaos da Administracéo direta

— exploradoras de atividade econdmica.

5

Bruno Miragem [1], em texto de aguda percepgéo, informa que a

sociedade vivencia"novo paradigma’, de natureza tecnol 6gica, parametrizado pela concorrénciae
eficiéncia, com pleno desenvolvimento dainforméatica e das matrizes de informacéo. E justamente sob
tais influéncias o mercado, enquanto locus empresarial, experimenta a " potencializagéo da economia em
largaescala’.

No ambito privado, foi a economiadainformagdo em rede, contrariamente a anterior economia
industrial, que tomou as rédeas desse arquétipo. O que equivale dizer que a"acdo individual
descentralizada" € catalisada pela tecnologia de fabricacéo informética transformando-se em rede de
"acOes cooperativas'. Tudo isso configurado na expressao de que 0 entorno informativo propiciou
cidaddos maislivres[2].

Nisso éfacil concluir que a Administragdo Publica ndo poderia deixar de atuar também atraves desse
nicho eletrénico informacional, até porque dotada de poderes (policia— disciplinar — regulamentar) e
deveres (agir — eficiéncia— probidade — prestacéo de contas) insitos as funcdes de comprometidas ao
interesse publico [3]. De gizar: a questdo ndo é escorar na mencao ao dirigismo, sendo a obvia clarezade
gue a Administracdo Publica também exerce papel indispensavel para a garantia da liberdade de
mercado e paratanto tecnol ogias compativeis e dial 6gicas devem ser compartilhadas e aprimoradas.

Nomeadamente € relevante relembrar que em passos largos o Estado brasileiro vem adotando
ferramentas digitais como meio adequado para as diversas atividades as quais esta vinculado. Trata-se da
marcha eletrénica do "Estado digital" em inUmeras vertentes, através das quais o discurso quanto a
eficiéncia (figura marcadamente econdémica) ganhou espaco diretivo no subsistemajuridico [4].

A titulo meramente exemplificativo e em ordem cronol 6gica sdo declinéveis as seguintes legislagbes. 0
processo eleitoral de escolha de representantes (Lei 10.408/2002 — urna eletronica); a contratualizacdo
com o setor privado (Lei 10.520/2002 — pregao e etronico); a solucéo de conflitos sociais (Lel
11.419/2006
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— processo judicial eletronico); os deveres deinformacéo (Lei 12.527/11 — transparéncia); o
recebimento e atendimento de demandas (Lei 13.460/2017 — ouvidorias); o tratamento de dados na
oOrbitapublica (Lei 13.709/18 — LGPD).

E realmente ndo ha razdo para estagnacéo da Administracdo Publica, olvidando-se em adequar ao "novo
paradigma’, jagque aeradigital esta sintetizada em elementos e problemas jungidos a evolucéo cientifica
humana — agora (re)transformados substancialmente. S&o eles. tempo (vel ocidade das interagoes);
espaco (amplitude das interagdes); profundidade (qualidade das interacdes); acesso (0 custo das
interagoes) [5].

As intensas modificagdes na concepcao do Estado induziram sobremaneira as movimentagoes
estruturais, funcionais e axiol 6gicas da Administragéo Publica. Da concepcéo atomista do Estado liberal
monoclasse (perfilhado pela legalidade estrita e interesse publico Unico), passando pelo Estado social
classista (condicionado alegalidade multipla e interesses publicos tipificados), chegamos ao Estado pos-
social setorial, espraiado na legalidade constitucional e no interesse publico plural.

Nisso percebe-se que as nogdes de legalidade [6] e interesse publico [ 7] sofreram deslocamentos
guantitativos, qualitativos e imperativos.

De fécil constatacdo, essa " Administracdo Publica mutante” é verificavel pelo cotgjo entre critérios
frente as finalidades publicas a serem al cancadas. Essa linha de pesquisa autoriza a destringa de certa
compreensdo taxondmica. Alias, e com contetido bem mais cientifico, a doutrina festejada [ 8]

j& se debrucara muito anteci padamente.

Compete descrevé-la pelos critérios e pelas finalidades: 1) soberania (assuncéo de convencoes e tratados
relevantes ao contexto administrativo-global, concepcéo de Estado Federado): Administracéo Publica
cooperativa; 2) funcional: redefinicdo do papel do Estado, especialmente pela eficiéncia (Administracéo
Publica gerencial); 3) decisorio: processualidade administrativa como meio de legitimacdo das tomadas
de decisdes (Administracdo Publica procedimental); 4) regulatorio: agencificago de atividades
administrativas (Administracéo Publica regulatéria); 5) interorganico: atuacdo conjunta entre os
diversos entes federativos para finalidades especificas, inclusive consensua mente (Administracéo
Publica emrede); 6) intergeracional: execucdo de politicas publicas para futuras geragdes (
Administragéo Publica sustentavel) [9]; 7) informativa: disponibilizag&o dos contetidos de fatos,
decisBes, historicos, dados que compdem a estrutura e funcionalidade administrativa (Administracéo
Publica transparente); 8) lealdade: exigente de condutas éticas, codigos de condutas, boas préticas e
programas de integridade (Administracdo Publica proba); 9) deverosidade: efetividade aos deveres
fundamentais fixados na legalidade constitucional para protecéo dos vulneraveis (Administracéo Publica
promocional). Por fim, o advento da Lei 14.129/21 restou acentuadamente demonstrada outras
preocupacoes importantes: escal abilidade de processos, acessibilidade e virtualidade da relagdes juridico-
administrativas (Administracédo Publica digital).

A par dalembranca de que toda classificacdo so se faz Gtil aluz dos "interesses protegidos, da natureza
das relagoes reguladas e da finalidade que se colima” [10] calha aindafrisar dois outros pontos de clara
mutacdo da Administragdo Publica. Tais topicos se referem & " desconceitualizacdo de conceitos’ [11].
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Em primeiro lugar, a consagragdo dos direitos fundamentais que descaracterizou o conceito de
supremacia do interesse publico sobre o privado: tema de dificilimo consenso na dogmatica
contemporanea [12]. Como ja afirmado, se ha supremacia essa é da "legalidade constitucional” com
solido alicerce nos direitos fundamentais, entre eles a promocao dos vulneraveis. Por exemplo, a
utilizacdo indevida e abusiva por parte do 6rgéo publico controlador quando confere finalidade diversa
na utilizacdo de dados pessoais ou sensiveis do titular. Os dados pessoais, compondo esferaincindivel da
pessoa humana, s6 podem ser coletados e tratados conforme dispde a legislacéo regimental (LGPD).

Em segundo lugar, a desconstrucéo lenta do conceito de "autoridade", isto porque a utilizagdo da
"relacdo juridica’ como estrutura para ligacéo de sujeitos, objeto, fato e garantia no ambito do direito
administrativo, aos poucos foi adequando a distribuicéo equilibrada de direitos e deveres entre as partes
[13], ao ponto da obtusa sujei¢éo do cidaddo ao Estado restar bem mais temperada [14].

Pois bem. A lel 14.129/21, fixando as diretrizes e principios da plataformadigital da Administracéo
Pablica parainformacéo e prestacdo de servicos publicos, acaba abordando com bastante destagque as
figuras da"inovagao" e "eficiéncia’.

A inovacdo vem se afirmando aos poucos como atividade essencial para o atendimento das demandas da
sociedade. E a considerar as reconhecidas limitagdes publicas, as parcerias com ainiciativa privada sdo
cada vez mais necessdrias, superando-se, para tanto, as amarras da burocratizag3o [15]. E esse um dos
parciais escopos dessa |l egislacdo que em peguena parte da alguma concretude ao disposto no artigo 218
da Constituicéo Federal.

Em compasso proprio, a eficiéncia representa o desempenho exitoso para atingimento das finalidades
publicas. Cabe enfatizar que € figura de expressiva dimensdo em temas da Administracéo Publica e que
nesse formato digital-administrativo ganhou capital importancia, como dito, considerando as qualidades
reitoras da virtualidade situada (tempo, espaco, profundidade e custo). Ndo a toa que pioneiramente o
CDC (artigo 22) designou referido principio como marco de obrigagdo ao servico publico oferecido

pel os 6rgaos estatai s € concessiondrias ou permissionarias.

Convenhamos, contudo, que os destaques projetados as duas figuras na legislacdo em comento nem de
longe est&o autorizados a mitigar ou abalar os direitos dos consumidores ou, mais amplamente, 0s
direitos dos vulneréveis. E que geralmente tais preceitos (inovago e eficiéncia), mesmo que essenciais
as atividades da administracdo publica, ndo deslocam a fundamentabilidade dos direitos

constitucional mente reconhecidos dos mais fracos. Dagqueles que, se ndo sofrem com as falhas de

mer cado, sofrem com a auséncia do Estado.

Tanto que as legislagdes que tém como seletividade a atribuicdo de adjudicar temas digitais, sempre
trazem consigo a promocao a direitos humanos, direitos fundamentais e direitos da personalidade. Basta
ver aLei 12.965/14 (MCl), artigo 2°, inciso Il [16]; aLel n°13.709/18 (LGPD), artigo 2°, inciso VII [17]
; ouapropriaLe 14.129/21[18].
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Nessa perspectiva, acreditamos que aL el 14.129/21 podera trazer enormes beneficios a processualidade
derivada do Codigo de Defesa do Consumidor e do Decreto 2.181/97. Paratanto € necessario: 1) investir
nos Procons instalando, melhorando e aperfeicoando as plataformas digitais, 2) capacitar gestores e
servidores para atuacdo neste modelo; e 3) criar ferramentas de ampla protegdo aos dados dos
consumidores.

Estamos diante de normas-meio (inovacdo e eficiéncia) que devem chegar ainexoravel norma-fim

da Administracéo Publica: a dignidade humana. Inovacéo e eficiéncia séo servientes a efetividade de
direitos e a efetividade, por suavez, é aluz da humanidade. Brindemos a Administragdo Publicadigital
gue deve cumprir o papel de promog&o ao sujeito real.

[1] Bruno Miragem. Novo paradigma tecnol 0gico, mercado de consumo digital e o direito do
consumidor. RDC. v. 125. S3o0 Paulo; Revista dos Tribunais, 2019.

[2] Yochai Benkler. Lariquezade |as redes: como la produccion social transforma. Barcelona: 2015, p.
37.

[3] Lucas Rocha Furtado. Curso de direito administrativo. 5% ed. Belo Horizonte: Forum, 2016, p. 555.

[4] Niklas Luhmann. Introducdo ateoria dos sistemas. 2. ed. Petropolis: Vozes, 2010, p. 178

[5] Klaus Schwab. A quartarevolugdo industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2018.

[6] Denis Alland; Stéphane Rials. Dicionario da culturajuridica. Trad. Ivone Castilho Benedetti. S&o
Paulo: Martins Fontes, 2012, p. 1075. Apresentam importante evolucdo do principio da legalidade em
Franca, a saber: legalidade compdsita (pela qual ndo havia discrepancia quanto a qualidade da fonte
formal, tudo se generalizava em lei); legalidade restrita (fontes se reduziam alel pelo exercicio
parlamentar); legalidade multipla (surgindo o poder regulamentar, especial mente para execucdo das
leis); legalidade adventicia (deriva de consenso, como nos exempl os de tratados internacionais); e, por
fim, legalidade constitucional (controle de fundo de todas as disposi¢coes com a Constituicdo —
interpretagdo conforme a Constitui¢&o).

Page 4
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 12/05/2021



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

[7] Novamente com apoio em Lucas Rocha Furtado, na citada obra: “Como identificar o interesse
publico? A resposta deve ser buscada no proprio ordenamento juridico, que se encontra impregnado
pelos direitos fundamentais. Toda atividade estatal e todo ato praticado pelo Estado devem-se
conformar com a ordem juridica pelos principios e preceitos constitucionais’. Também Pietro
Perlingieri. O direito civil nalegalidade constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 433.

[8] Ver Juarez Freitas. Discricionariedade administrativa e o direito fundamental a boa administracéo
publica. 2. ed. S&o Paulo: Maheiros, 2007, 20. Bruno Miragem. A nova administracéo publicae o
direito administrativo. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 30

[9] Juarez Freitas. Sustentabilidade: direito ao futuro. 32 ed. Belo Horizonte: 2016, p. 208.

[10] Aloysio Sampaio. O processo do trabalho: objeto e principios basicos. RDT. v. 55. S&o Paulo:
Revistados Tribunais, 1985, p. 5-9.

[11] Rui Manuel de Figueiredo Marcos. Histéria da administracéo publica: relatorio sobre o programa, o
contelido e os métodos de ensino. Coimbra: Almeida, 2011, p. 64. Vale transcrever o respeito aos
paradigmas:. “ O tempo, submisso a abstraccdo ordenadora que o homem quer dele fazer, torna-se forca
incoercivel de corrosao [...] S6 que a histdria, se entroniza representacdes de indole conceitual,
também mer cé de golpes oriundos da prética, desconceitua velhos conceitos, causando-lhes
deformidades no sentido descaracterizador” .

[12] Ver por todos: Gustavo Binenbojm. Uma Teoriado Direito Administrativo: Direitos Fundamentais,
Democracia e Constitucionalizagdo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.

[13] Vasco Manuel Pascoal Dias Pereira da Silva. Em busca do acto administrativo perdido. Coimbra:
Almedina, 1995.

[14] Roberto Gargarella. El derecho de resistir el derecho. Madrid: Mifo y Davila Editores, 2006. Na
rica passagem daqueles que estdo em alienacdo legal, abaixo a linha dos direitos fundamentais e a pratica
do respectivo direito de resisténcia as forcas estatais.

[15] Aroldo Cedraz de Oliveira. O controle da administragéo publica naera digital. Belo Horizonte:
Forum, 2016, p. 23.

[16] "Artigo 2° — A disciplina do uso dainternet no Brasil tem como fundamento o respeito aliberdade
de expressdo, bem como: 11 — os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadaniaem melos digitais'.

Page 5
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 12/05/2021



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

[17] "Artigo 2° — A disciplina da protecao de dados pessoais tem como fundamentos: VIl — os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais'.

[18] "Artigo 48 — Os 6rgéos e as entidades a que se refere 0 artigo 2° desta Lel deverdo estabel ecer,
manter, monitorar e aprimorar sistema de gest&o de riscos e de controle interno com vistas a
identificacdo, a avaliac8o, ao tratamento, ao monitoramento e a andlise critica de riscos da prestacéo
digital de servicos publicos que possam impactar a consecucao dos objetivos da organizagdo no
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