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TJ-PB né&o reconhece dano moral por demora defila de banco

A demora de fila de banco, ainda que inconveniente, ndo constitui dano moral por si s6. Assim decidiu a
23 Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba ao negar provimento a um recurso oriundo da
Comarca de Campina Grande.

Bruno Spada
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Cliente ficou em fila da agéncia bancéria entre 10h24 e 12h29

A autora pediu indenizagdo alegando que permaneceu por aproximadamente trés horas na espera de
atendimento por parte de instituicdo financeira, paralevantamento de avarajudicial.

A decisdo afirma: "O descumprimento do tempo razoavel de espera para atendimento nas agéncias
bancérias, por si sO, ndo gera dano moral, sobretudo, quando ndo demonstrado que a espera aém do
prazo razoavel se encontra vinculada a outros constrangimentos, 0 que ndo ocorreu na hipotese”.

O relator do processo, desembargador Luiz Silvio Ramalho Junior, apontou que aLei n° 4.330/2005, do
Municipio de Campina Grande, regula o tempo de atendimento nas agéncias bancarias e sujeitao
infrator a san¢Bes administrativas, ndo automaticamente direito aindenizacao.

"Ainda que a espera excessiva tenha causado desconfortos e perda de tempo, tal fato, por si sO, ndo
acarreta situacdo de relevante dor e sofrimento psiquico a abalar suficientemente o autor, de formaa
ensgar areparacdo moral, tratando-se, em verdade, de mero dissabor e aborrecimento inerentes ao
cotidiano”, pontuou o relator do processo.
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