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Procon-SP inaugura novo sistema de atendimento digital

A Fundacéo de Protecao e Defesa do Consumidor de Sao Paulo (Procon-SP) inaugura, nesta terca-feira
(4/5), o novo Sistema de Atendimento Digital. A ferramenta, que é maisintuitiva e prética, permite
gue as audiéncias sgjam feitas de forma online e que o consumidor acompanhe 0 andamento da sua
reclamacéo.
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Com o sistema, 0 consumidor n&o precisa sair de casa para fazer uma reclamagao
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A ferramentafoi desenvolvida em parceriacom a Companhia de Processamento de Dados do Estado de
S80 Paulo (Prodesp) e agiliza processos de infragdo, audiéncias de conciliagdo, reclamagoes, entre outras
Coisas.

"No Procon-SP, realizamos o projeto de revitalizagdo do portal, que ficou mais moderno, atrativo e com
novas funcionalidades para 0 atendimento ao publico. Agora, para atender aos ansel 0s dagueles que
buscam pelas facilidades do digital, gjudamos a criar um sistema inteligente e inovador ao alcance da
palma da méao”, explica André Arruda, presidente da Prodesp.

Com o novo sistema, ndo terd mais necessidade de deslocamento fisico para fazer uma reclamacéo, pois
ela podera ser feitade maneiravirtual. "A demanda chegara imediatamente ao fornecedor e, caso ndo
sgja atendida, os especialistas do Procon-SP far&o audiéncia entre a empresa e o consumidor também de
formaonline. Mas para o cidad&o que preferir, continuara sendo garantido o atendimento presencia”,
explica Fernando Capez, diretor executivo do Procon-SP.

A implantagéo do sistema sera gradativa para permitir 0s gjustes necessarios. As empresas Casas Bahia,
Comgas, Extra, Ponto Frio, Samsung e Vivo, integram a primeira etapa do processo.

As acdes de fiscalizacdo também se tornam mais &gel's, ja que os especialistas passardo a fazer os autos
de infracdo de formaonline, o que agiliza atramitacdo do processo. " Os procedimentos

fiscalizatorios, como recurso de multa, por exemplo, também poderdo ser acompanhados digitalmente.
Além disso, osfiscaisirdo as ruas munidos de tablets para fazer as vistorias, 0 que também representa
maior rapidez e eficiéncia nos processos’, destaca Capez. Com informagdes da assessoria do Procon-SP.
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