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Opiniao: L GPD e decisbes automatizadas — onde vamos parar ?

Umadas questo& mals compl exas da sociedade tem sido como usar e proteger os dados pessoais, uma
o dac ampresas e do desenvol vimento tecnol 6gico, em especia a

OPINIAO

A Lel Geral de Protecdo de Dados (LGPD ou Lei n°

13.709/18) chegou com adificil tarefa de impor uma mudanca cultural sobre aimportanciada
privacidade e a necessidade de manter o controle dos dados pessoais.

Em linhas gerais, a LGPD busca garantir transparéncia no uso dos dados de pessoas fisicas em quai squer
meios, digital ou anal6gico, estabel ecendo regras sobre coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais, impondo mais protecéo e penalidades para 0 ndo cumprimento.

A lei em debate traz uma série de direitos que, com excegdo do direito a portabilidade, os demaisjaeram
previstos em outras legislacdes setoriais, como 0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), a
Lei do Cadastro Positivo (Lei n°12.414/11) e o Marco Civil daInternet (Lei n° 12.965/14).

No tocante ao direito arevisdo das decisbes automatizadas, objeto deste texto, cumpre lembrar que este
jaeraprevisto no artigo 5°, inciso VI, daLe do Cadastro Positivo. Agora, de forma mais abrangente, a
L GPD dispde, no artigo 20, sobre a possibilidade de o titular do dado ter arevisdo das decisbes tomadas
de forma automatizada.

Esse direito € necessario, na medida em que o uso dainteligéncia artificial também esta sujeito a erros,
por deficiénciatecnologica ou até pelo uso de uma base de dados limitada ou incompl eta.

Embora— ainda— néo segja de conhecimento comum, convém esclarecer que um algoritmo é composto
por uma sequéncia de raciocinios e instrucdes executaveis, as quais sdo configuradas previamente para
alcancar auma finalidade.

Explicando de modo simples, um algoritmo pode ser comparado a uma "receita culinaria' para executar
algumatarefa, que é composta por dados e informacdes pré-definidas. A titulo ilustrativo, por exemplo,
um programa de computador € composto por uma sequéncia de algoritmos.
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Ocorre que, com 0 avanco das tecnologias, os algoritmos estéo cada vez mais presentes e sofisticados
, influenciando nas decisbes e na vida de pessoas, de modo que eventual erro pode trazer danos
irreparéveis.

Parte da populacdo pode até acreditar que os algoritmos decidam sempre de forma justa e correta, mas
premissa nem sempre é verdade, sendo vejamos.

Um caso que ficou muito conhecido foi o do software denominado Perfil de Gerenciamento de Infratores
Correcional para Sances Alternativas (Compas), dos Estados Unidos, que possui 0 escopo de avaliar os
riscos sobre pessoas que voltam a praticar crimes e auxiliar os juizes natomada de decisdes. Por meio de
um questionario com 137 perguntas [1], € analisado o score do réu e o risco de reincidéncia. Contudo,
andlises feitas pela ProPublica identificaram gque o algoritmo aponta que negros possuem alto risco de
reincidéncia[2], o que demonstra o viés discriminatério do software [3].

Outro caso discriminatorio é do dispensador automatico de sabonete que ndo detecta a méo de um
homem de pele negra. Para demonstrar que a cor da pele é o motivo, durante um video, foi balancada
uma toal ha de papel branco sob o distribuidor, que imediatamente liberou o sabonete [4].

No Brasil, o Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor (DPDC) multou a empresa decolar.com
por prética de geographical pricing e geographical blocking, por discriminar consumidores por conta da
etnia e localizacdo geografica, o que configura pratica abusiva, além de verdadeiro desequilibrio no
mercado e nas relagdes de consumo [5].

Nesse contexto, ja existem diversos casos comprovando que as decisdes algoritmicas podem ser
equivocadas e, consequentemente, gerar danos e preconceitos aos individuos.

Com efeito, aLGPD, conforme citado anteriormente, prevé gue o titular de dados tem o direito de
solicitar arevisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoai s que af etem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

A previsado legal da possibilidade de reviséo das decisdes automatizadas foi uma opcao muito acertada
do legidlador, visto que, cada vez mais, sera frequente o uso de tecnologias envolvendo inteligéncia
artificial na sociedade.

No entanto, um dos aspectos preocupantes é se 0s controladores estéo preparados para atender a essa
espécie de solicitacdo, tendo em vista a complexidade existente em torno das decisies.

A LGPD, inclusive, aduz que o controlador devera fornecer, sempre que solicitadas, informagdes claras
e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada.

Dessa forma, quando houver alguma solicitacéo, entende-se que o titular de dados:
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"Nao desgja receber codigos-fonte, mas entender os critérios que foram utilizados, pois, para ele, como
leigo, é irrelevante o nimero de linhas de programacéao utilizadas (...). Para o titular dos dados, €
fundamental receber informagdes consi stentes e compreensiveis para que ele, querendo, possa contestar
a decisao automatizada' [6].

Além disso, a nossa legislacdo ndo traz o conceito do que seria uma decisdo totalmente automatizada.

Vae mencionar outro aspecto importante, que é como realizar arevisao da decisdo. Ao contrério do que
prevé o artigo 22 (2) do Regulamento Europeu (GDPR), a LGPD n&o impde, expressamente, a
necessidade de que arevisao sgjafeita por meio de intervencdo humana. Contudo, arevisao por meio da
intervencdo humana é essencial, sendo vejamos.

Sobre a temética da revisdo de decisdes automatizadas, Erik Fontenele Nybo afirmaque é[7]:

"Necessario criar métodos e processos de revisdo por humanos da tomada de decisdes dos algoritmos
para evitar erros que podem ser replicados ao longo do tempo ou, até mesmo, atingir uma escala maior.
O ponto é que os dados utilizados para ensinar algoritmos representam sempre uma situacao do
passado. Por isso, € necessario identificar a qualidade dos dados que véo ensinar um algoritmo a tomar
decisdes’.

Erik ainda complementa que é necessario "que existam humanos que possam rever as decisdes tomadas
pelos algoritmos, transparéncia dos model os de treinamento adotados para determinado sistema,
auditoria dos dados e do codigo para garantir gue haja responsabilidade e qualidade no uso dessas
ferramentas’ [8].

Inclusive, em 2019, o High-Level Expert Group on Al apresentou o Guia de Melhores Préticas
"Ethics Guidelines for Trustworthy Artificial Intelligence”.

Um dos pilares definidos € que "a inteligéncia artificial tem de poder ser supervisionada por humanos,
tem de ser segura, transparente e ndo pode discriminar” [9].

Como € cedico, cada vez mais sera frequente a utilizacdo de decisdes automatizadas. Consequentemente,
havera um grande desafio, tanto para os controladores, como para o Poder Judiciario, para analisar e
solucionar conflitos, visto que quem sofre um dano em razéo desse tipo de decisdo tem o direito de
entender 0 porqué.

Portanto, considerando o principio datransparéncia e o da ndo discriminagdo, ambos previstos no artigo
6° da L GPD, arevisao das decisdes automatizadas torna-se necessaria diante do risco de discriminagéo,
afim de evitar violacéo de direitos fundamentais dos individuos, principa mente de minorias.

Entretanto, aforma como serarealizada a deciséo, em especial diante da auséncia de obrigacéo legal que
sgiafeita por um humano, gera novos desafios e preocupacoes.
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Embora o Brasil ainda esteja engatinhando nos temas de privacidade e protecéo de dados, é facil notar
gue os algoritmos podem causar danos as pessoas, de modo que também nos resta aguardar se havera
regulamentacdo do tema por parte da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD), além de
acompanhar como o Poder Judiciério ird enfrentar essas questoes.
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