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Opiniao: Open banking e L GPD, o desafio na protecao de dados

O cliente é 0 dono dos seus dados, ndo o banco. Essa € a proposta do open banking, responsavel por
permitir que o usuério seja o protagonista no controle e permissdo do acesso das institui¢des financeiras
as suas informacdes pessoais. Na mesma onda do Pix e do incentivo a competitividade no sistema
financeiro presentes na agenda do Banco Central, o modelo de open banking busca ampliar as ofertas de

ec custos. Entretanto, o grande desafio serd criar 0s meios
Pntimento para o tratamento de dados pessoais.

OPINIAO

O open banking é o caminho paraampliar as ofertas de

produtos e servicos bancérios por menores custos, criando uma espécie de competicdo mais saudavel
entre os bancdes e as fintechs. Mas, nesse cenario, o grande desafio sera criar os processos adequados
para a coleta e gestdo do consentimento do cliente para participar desse novo modelo, assim como do
tratamento desses dados pessoais, considerando aL el Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Nesse model o ditado pelo Banco Central, as instituicdes financeiras classificadas como S1, ou sga,
aguelas que possuem porte igual ou superior a 10% do Produto Interno Bruto (PIB) ou que tenham
atividade internacional relevante, e S2, institui¢des de porte entre 1% e 10% do PIB, seréo obrigadas a
participar do open banking. Assim, os grandes bancos atuantes no Brasil teréo participagdo compul soria,
desde que o cliente autorize o compartilhamento dos dados. Ja as demais instituicdes, como empresas de
pagamento e fintechs, teréo participacéo voluntéria e deverdo também compartilhar os dados de seus
clientes para 0s seus concorrentes.

Tal cenario favorece uma pratica fundamental do open banking: a reciprocidade, considerando que todas
as empresas aderentes teréo o direito de receber dados de seus concorrentes e o dever de compartilha-los,
desde que haja consentimento dos clientes. Como resultado, ha a ampliacdo dalivre concorrénciae
favorecimento do maior interessado, o consumidor, que tera em suas maos a escolha acerca do
compartilhamento dos seus dados, que sera digital e realizado dentro de um ambiente seguro e
supervisionado pelo Banco Central.
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O processo estard de acordo com aLel Geral de Protecéo de Dados (LGPD), seguindo um fluxo padréo
de consentimento pelo cliente semelhante ao do acesso ainstituicdo por meio do aplicativo ou internet
banking via reconhecimento facial, biometria ou senha.

Em termos préticos, aideia é a seguinte: se o cliente quiser que o banco A, no qual tem conta,
compartilhe os dados dele com a fintech B, devera solicitar o compartilhamento ao B, que avisarao A
sobre a solicitagdo. Feito isso, 0 banco confirmaré com o cliente se ele realmente solicitou aliberagdo e
coletara seu consentimento pararealizar sua transmissao.

Pelo fato de o open banking ter como premissa o consentimento, uma das bases legaisda LGPD, o
cliente podera a qualquer momento permitir o compartilhamento via autorizag&o, assim como revogé-|o.
Valeressatar que aceitacao é especifica, ou sgja, o cliente esta permitindo apenas que determinados
dados sgjam partilhados com um banco terceiro, ndo sendo aplicavel de forma geral atodos os dados ou
atodas asinstitui¢des. Para compartilhar essas informagdes com uma outra instituicéo, sera necessario a
coleta de um novo consentimento do titular. 1sso significa que as institui¢coes recebedoras dos dados
terdo o papel de controladoras perante a L GPD.

Desse modo, a determinada instituicéo devera controlar de forma transparente o processo de
armazenamento desse dado, além de possuir um atendimento eficaz e prético paratitulares que
revogaram 0 Seu consentimento ou solicitaram eventuais esclarecimentos acerca do tratamento de suas
informacgdes. A utilizacdo de sistemas Customer Relationship Management (CRM), entre outras
ferramentas de gest&o, podera facilitar a execugdo desse novo processo.

A criagéo de registros que indiquem aforma de coleta desses dados pessoai s e onde estéo armazenados €
umaobrigacao legal que reflete aimportancia da transparéncia da instituicéo financeira. A empresa

também deverater uma politica de retencéo de informagfes que observe 0s requisitos legais para guardéa
los. Nesse caso, 0 consentimento sera a base legal para justificar aretencéo de determinado dado até sua

revogagao ou expiragao.

Assim, o tratamento de dados pessoais sera um critério essencial a ser levado em consideracéo por uma
instituicdo financeira ao aderir ao open banking. Novos processos e demandas seréo criadas junto com
essa inovagao do mercado bancério, assim como o desenvolvimento de solucdes que deverdo
acompanhar o respeito a privacidade e a protecdo de dados pessoais.
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