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Entrevista: |lan Goldberg e Thiago Junqueir a, advogados

O setor de seguros privados vive um momento historico, que demanda redobrada atencéo dos segurados,
seguradores, advogados, magistrados e reguladores. Segundo Ilan Goldberg e Thiago Junqueira
, mudancas sociais, tecnol dgicas e regulatorias estariam revolucionando o modo de se contratar e a

a sociedade.

llan Goldberg
Advogado
A dupla, que vem conquistando cada vez mais espago no olimpo da

advocacia brasileira, especialmente nas areas de seguros e protecdo de dados, também se distingue por
rica producéo académica. Além de livros advindos de suas teses doutorais pela Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (Uerj), respectivamente, "O Contrato de Seguro D& O" e "Tratamento de Dados
Pessoais e Discriminagéo Algoritmica nos Seguros’, publicados pela editora Thomson Reuters Brasil,
Goldberg e Jungqueira coordenaram recentemente a obra " Temas Atuais de Direito dos Seguros’, em
homenagem aos 20 anos do renomado escritdrio do qual sdo sécios. Chalfin, Goldberg & Vainboim
Advogados.

Professores convidados da FGV Direito Rio, da FGV Conhecimento e da Escola de Negdcios e Seguros,
Ilan, 45, e Thiago, 33, passam a assinar coluna quinzena na ConJur intitulada " Seguros
Contemporaneos’, na qual publicaréo, sempre as quintas-feiras, textos proprios e de convidados sobre
temas rel acionados ao setor de seguros.
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Thiage Jungueira

advagado e professor

Em entrevista por e-mail, os civilistas responderam a questdes diversas

sobre os impactos das novas tecnol ogias no setor e naregulagdo dos seguros, bem como o papel dos
corretores de seguros nesse cenario, conforme transcrito a seguir.

ConJur — Muito setem debatido sobre a disrup¢éo tecnol 6gica vivenciada atualmente no setor de
seguros. Quais sdo os principais fatores e de que forma vem ocorrendo transfor macao?
Goldber g — Observando a economia do século 21, é possivel notar o fendmeno de sua "uberizacao".
Os model os de negocios de pessoa para pessoa (P2P) chegaram com enorme forca na sociedade; basta
pensar no Airbnb ou na Uber. Essas empresas trouxeram varios desafios para os agentes de seus
respectivos mercados, como téxis ou cadeias de hotéis tradicionais, ao ponto de exigirem uma compl eta
reestruturacdo de suas marcas.

No mercado de seguros, o progressivo desenvolvimento tecnol 6gico também esta mudando-o
profundamente. O dever prée-contratual de informac&o, por exemplo, que antes pendia muito nos ombros
dos segurados, agoratende a ser mais bem controlado pelas seguradoras. Por meio de aplicativos digitais
gue medem dados de salide, habitos dos motoristas, rotas e dados agricolas, sd para mencionar alguns, as
seguradoras passaram a controlar informagdes que, antes, eram administradas pel os segurados. 1sso
obviamente traz impactos para todas as fases da relagdo contratual.

Desde afase pré-contratual (definicdo do valor do prémio e das condi¢bes negociais), passando pela
contratual (afericéo de agravamento do risco e regulacéo de sinistro), até a pés-contratual
(armazenamento de dados dos consumidores e eventuais compartilhamentos), arelacdo securitéria esta
sendo radicalmente transformada. E um agente central dessa disrupcéo € o surgimento das insurtechs

, que utilizam tecnologias de vanguarda.
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Embora ndo exista nos dicionérios da lingua portuguesa, o termo "insurtech” deriva da unido de duas
palavras anglo-saxdnicas: "seguro” (insurance) e "tecnologia* (technology). O seu significado, porém,
val muito além de uma andlise isolada delas. Uma compreensdo adequada das insurtechs permite
concluir que deram origem a uma nova maneira de se pensar e contratar 0os seguros. Os seus efeitos para
as seguradoras tradicionais e segurados sdo enormes.

Por exemplo, se no passado a competi¢ao entre as seguradoras que atuavam no Brasil era concentrada na
definicéo do valor do prémio e dafranquia, umavez que as coberturas eram padronizadas e néo havia
muita diferenciacéo tecnol gica entre os players, cada vez mais o atendimento customizado aos clientes
serd o diferencial. A competicdo, agora, devera ser a propésito do nivel de satisfacdo dos segurados, a
ser aferido a partir da qualidade das coberturas securitarias oferecidas.

Junqueira— Uma série de mudangas sociais, tecnol dgicas e regulatorias esta acarretando a
transformagao do setor de seguros. E curioso notar que mudangas sociais (oriundas, por exemplo, da
geracdo de "nativos digitais' e da"economia compartilhada"), impulsionadas por mudancas tecnol 6gicas
(BigData, Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas e computagdo em nuvem), tém forcado
modificacdes regulatorias substanciais (como aflexibilizagdo e diminuicdo das barreiras regulatérias no
ambito do chamado "sandbox regulatério” da Susep).

Se até recentemente a precificacéo do seguro erafeita de forma anal 6gica e baseada em poucos dados
demogréficos dos candidatos a segurados (por exemplo, no ambito do seguro de automével: idade,
género, endereco residencial e estado civil), tem-se expandido fontes ndo tradicionais de dados, como
agueles provenientes da Internet das Coisas (telemetria instalada no carro ou disposta nos celulares do
segurados, capaz de examinar a conducdo do veiculo pelo segurado) e dados online (redes sociais e
habitos de compra), que sdo tratados de forma automatizada. Alguns desses dados estdo sendo
processados n&o apenas nafase pré-contratual da subscricéo do seguro, como também durante a
execucao do contrato e aregulacdo do sinistro. Na ocorréncia de um acidente automobilistico, por
exemplo, a seguradora poderia verificar a vel ocidade do automovel do segurado no momento da colis&o.

N&o seignora que essas ateracoes envolvem questdes complexas sobre a legitimidade do tratamento de
dados ndo tradicionais pelos seguradores, bem como discussdes de grande importancia, como a
discriminagéo algoritmica. Junto com a andlise dos beneficios resultantes das novas tecnol ogias, essas
guestdes terdo que ser ponderadas e enderecadas por todos os stakeholders do setor de seguros e 0s
proprios magistrados.
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ConJur — Por que o setor de seguros levou tanto tempo parainovar? Asfintechssurgiram e se
desenvolveram antes das insurtechs, certo?

Jungueira— Dizem que as fintechs estariam entre cinco a sete anos a frente das insurtechs

. E desafiador apontar o principal motivo dessa demora. Além da complexidade dos produtos oferecidos
e de toda a matemética que d& o suporte estatistico para 0 bom funcionamento dos seguros, certamente
tem relevancia o fato de que o setor de seguros, justamente por ter 0 risco como a sua matéria-prima,
sempre foi conservador. Havia significativas barreiras de entrada para novas empresas, especia mente no
gue se refere aregulacdo rigorosa e as exigéncias elevadas de capital. Se no ambito do sandbox
regulatério o capital minimo necessario para o segurador € de R$ 1 milhdo, fora dele esse valor chegaa
ser multiplicado por 4 a 16 vezes, dependendo do ramo de sua atuagdo. Talvez o fator mais importante,
todavia, sgjaa pressio competitiva parainovar e aperfeicoar a experiéncia do consumidor. E preciso
reconhecer que, nos Ultimos anos, as empresas de tecnol ogia colocaram uma notavel pressao nas
seguradoras tradicionais. Inovar virou quest&o de sobrevivéncia.

Um exemplo gudaailustrar: em vez de regular um sinistro (que é o processo de andlise da cobertura e
extensdo da prestacdo do segurador, ap0s a concretizacdo de risco disposto na apdlice) no prazo de até
30 dias, tal qual disposto nos atos normativos da Susep, imagine que 0 segurador pudesse fazé-lo em
guestdo de dias, horas, ou até mesmo segundos. N&o precisaimaginar. 1sso ja vem ocorrendo na pratica
com algumas insurtechs. Qual consumidor ndo gostaria disso? Sera que as seguradoras tradicionais
continuaréo se valendo dos 30 dias ou se reinventardo?

Goldberg — De fato o mercado de seguros sempre foi visto como um mercado muito conservador. Os
players relevantes, globalmente falando, permanecem os mesmos ha mais de 200 anos, o que pode ser
explicado por gquestbes de confianca, |eal dade e estabilidade financeira.

Do ponto de vistaregulatorio, erarealmente dificil entrar no mercado de seguros pelas exigéncias de
capital, o cumprimento de umainfinidade de regras administrativas e, além disso, no equilibrio entre
inovacdo e estabilidade, a segunda sempre teve preferéncia.

O quadro esta se alterando, em especia pelaimplementacéo de sandboxes regulatorios em diversos
paises. Eu diria que os seguros massificados, como os seguros de vida e de automoével, ja estdo sendo
bastante gjustados pelas novas tecnologias. Por outro lado, os seguros de linhas financeiras, como o de
responsabilidade civil, D& O e E& O, bem como os seguros tradicionais de grandes riscos, como seguros
de riscos de engenharia, devem continuar tendo o agir humano como protagonista. A regulacdo de
Sinistros nesses seguros, por exemplo, continuara sendo feita de forma anal 6gica, umavez que
dependem muito dainterpretacdo dos termos da apolice em cotejo com as hipoteses féticas e geralmente
envolvem valores elevados. A real inovacéo, pelo menos por ora, tende aficar restrita para 0s seguros de
viés mais massificado.
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ConJur — Podem falar mais sobr e o sandbox regulatorio no setor de segur 0s?

Goldber g — Pense no seguinte cenario: um empresério decide entrar no mercado de seguros. Ele,
portanto, estuda a regulacdo atual, requisitos de capital, questdes de conformidade e governanca
corporativa e todos 0s outros aspectos relacionados a construcdo de uma empresa a partir do zero (como
impostos, propriedade intelectual, marketing e questfes trabal histas).

As barreiras e desafios sd0 téo altos que ele desiste. Ndo apenas com base nas exigéncias de capital ou
na regulacdo, mas por perceber que serd muito dificil competir com as seguradoras que fazem negécios
neste mercado ha tantos anos.

O sandbox regulatdrio corresponde a uma estratégia dos reguladores do mercado financeiro que visaa
criar um ambiente mais amigavel as startups. Conforme apontado pela doutrina, nele se permite que
"ndo se mate o passaro antes que ele possa voar". As exigéncias de capital sdo reduzidas, assim como o
cumprimento de certos requisitos regulatorios. Para participar, a empresa tem que ter um projeto
inovador e seguir os critérios dispostos no edital da Susep (acabou de terminar a consulta publica de uma
segunda versdo, que devera seralancada em breve), na Resolucdo CNSP 381/2020 e na Circular Susep
598/2020.

Junqueira— E importante mencionar que a participacio no sandbox regulatério pode gerar ainda
alguns beneficios nédo diretamente atrelados a diminuicéo do fardo regulatério para as insurtechs

. Pesquisas na Gré-Bretanha, por exemplo, demonstram que a simples participacéo no projeto gerou mais
credibilidade as empresas junto aos seus investidores e consumidores. Além disso, o pedido de
autorizacdo integral de funcionamento dessas empresas, depois do fim do periodo de testes, se revelou
maisfacil e rgpido.

As vezes ndo é suficiente pensar fora da caixa, sendo mesmo necessario se criar uma caixa que permita o
desenvolvimento de um projeto inovador. A expresséo inglesa sandbox ndo foi escolhida sem motivo;
traduzivel como "caixade areid’, trata-se de um ambiente seguro em que as "criancas' podem brincar
sem se machucar. Deve ser ressaltado, porém, que ndo se trata de uma espécie de faroeste, no qual as
empresas fazem tudo a seu bel prazer. Ha uma regulacdo, s6 que flexibilizada. O érgéo regulador
monitora de perto o desenrolar do projeto, podendo, inclusive, utilizar experiéncia para promulgar
atos normativos mais assertivos no futuro.

ConJur — Esse sandbox regulatério € temporario? Se sim, o que deve acontecer ap0os o término do
periodo de sandbox regulatorio?

Goldberg — Ha um consenso em torno da duracéo do sandbox regulatério, no sentido de que deve ser
limitada. Se um membro do sandbox tem vantagens competitivas em comparacdo aos ndo-membros, este
ambiente ndo pode durar para sempre. A Susep, que foi o primeiro 6rgéo regulador ainstituir o sandbox
no Brasil, definiu um prazo de até 36 meses, a principio ndo renovavel.

Page 5
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 26/06/2021



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Junqueira— A adocdo ingtituciona de uma estrutura de sandbox regul atorio, ab menos nos proximos
anos, devera ser feita de forma permanente. Ao fim de cada periodo de testes, caberd a Susep avaliar 0s
resultados dos participantes. Além de publicar um relatdrio com insights rel evantes sobre os respectivos
periodos de testes — permitindo que as empresas que ndo tenham participado se beneficiem dessas
informacbes —, a Susep podera: alterar aregulacdo em vigor, se julgar que dessaformairadauxiliar na
criacdo de um ecossistema favoravel para o consumidor e 0 mercado como um todo, ou exigir que as
insurtechs que ndo mais estejam sob 0 manto do sandbox se gjustem a regulacdo preexistente. A andlise,
seguindo linha de raciocinio, serafeita caso a caso.

ConJur — Além dasinsurtechs que participam do sandbox regulatorio e efetivamente

comer cializam seguros e gar antem riscos, existem varias outras que prestam servicos ou viraram
socias de seguradoras tradicionais. O que acham dessas par cerias entre seguradorastradicionais e
insurtechs?

Goldber g — Existem atualmente no Brasil ao menos 115 insurtechs. Desse montante, apenas 11 delas
procuram atuar de forma semelhante as seguradoras tradicionais — efetivamente subscrevendo riscos e
provendo a garantia do seguro. Entre as insurtechs restantes, uma parcela auxilia na distribuicdo e outra
atua em conjunto com seguradoras e intermediarios.

Embora no inicio se supunha que as insurtechs "roubariam™ a participacdo no mercado das seguradoras
tradicionais e, segundo alguns, dominariam o setor, ha um crescente consenso no sentido de que essas
empresas podem e devem ser parceiras. O objetivo das insurtechs € agregar valor atoda a cadeia de
servicos de seguros, desde a fixacéo de precos a regulacéo de sinistros. A ideia € trazer uma melhor
experiéncia de consumo para os segurados.

As seguradoras tradicionais, que ainda comandam o mercado, tém o mesmo proposito, motivo pelo qual
varias parcerias vém sendo firmadas. Nesse particular, as seguradoras tradicionais devem estar cientes
gue, além de poderem se livrar de varios legados (por exemplo, sistemas de Tl), assumir&o boa parte dos
riscos envolvidos na operacdo. No fim do dia, elas que serdo responsaveis pel os danos causados aos
consumidores ou por eventuais falhas de conformidade regulatoria.

Junqueira— Eu diriague as partes tém que alinhar as expectativas oriundas dessa colaboracdo. Deve
ficar claro, de antemdo, o que cada um trard para mesa. Por exemplo, em caso de uma parceria, as
insurtechs podem se valer do capital investido, o track record comprovado, o know-how regulatério e a
carteira de clientes das seguradoras tradicionais em seu favor. Por outro lado, as seguradoras tradicionais
podem contar com as insurtechs para a automatizagdo de processos, a diminui¢ao de custos
administrativos e aimplementacdo de medidas que antecipam os desgj os dos consumidores. Sendo uma
parceria bem-sucedida, as seguradoras tradicionais conseguirdo melhorar a experiéncia de seus
consumidores, tornando toda a jornada de consumo mais célere e intuitiva, centrada em agradar o cliente.
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N&o se deve deixar de considerar, porém, que o apetite ao risco das partes provavel mente sera diferente.
Seguradoras tradicionais costumam ser mais engessadas, ter véarias regras de compliance e uma
hierarquia rigida entre colaboradores. Ja as insurtechs sdo marcadas por um ambiente mais horizontal,
no qual todos expdem as suas ideias de formalivre e direta. Tudo € feito de modo mais célere nas
insurtechs, que geralmente ndo tém receios e burocracias para mudar de rota no meio do caminho. Esse
"choque cultural”, por assim dizer, tem que ser bem compreendido entre as equipes envolvidas no

proj eto.

ConJur — Uma pergunta que ndo pode faltar € sobre o papel do corretor de seguros nessa hova
era do setor de seguros. O que me dizem?Goldberg— A extingdo da profissdo do corretor de
seguros, tal qual ocorreu com o datilografo, por exemplo, ndo me parece ser uma boa previsdo. Todavia,
0 corretor terd Sim que se especiaizar e reinventar a suaforma de atuagéo. Oferecer um suporte
adequado ao consumidor, auxiliando-o a contratar a cobertura certa, na minhavisdo, sera
importantissimo no futuro proximo. Mais consultoria propriamente dita, e menos corretagem (no sentido
de uma mera aproximagdo das partes).

Junqueira— Concordo. Principalmente em virtude das recém-criadas normas da Susep, que dao mais
liberdade para os seguradores contratarem de forma customizada, ou seja, de acordo com o perfil de
cada cliente. Creio gque os corretores deveriam focar a sua atuagao nos seguros de grandes riscos e em
modalidades securitérias que ndo seréo dominadas pela contratagéo direta por meio de apps instalados
nos celulares.

Destaco, ainda, que as perspectivas sdo positivas paratodos os lados. Menos preocupado com a
burocracia operacional, em virtude da maior aplicacdo tecnol 6gica do mercado, o corretor pode deixar
aflorar a sua eficiente atuagdo como mediador do negdcio consoante o melhor interesse de seu cliente.

ConJur — Estéo animados com o convite para escreverem a coluna " Seguros
Contempor aneos’ na ConJur?
Goldberg — Claro! Serd uma grande honra fazer parte desse seleto grupo de colunistas da ConJur.

Junqueira — Estou muito animado. Sou leitor assiduo da ConJur e me sinto lisonjeado pelo convite e
a oportunidade de colocar os seguros no centro do palco do debate juridico no Brasil.
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