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Passageira que ndo viajou por sintomas de Covid serareembolsada

A politica nacional das relacdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, a destacar-se o respeito a sua dignidade, salide e seguranca. Por isso é que o CDC
reconhece como direito basico do consumidor a protecéo avida, salide e seguranca.
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ReproducaOpassageira que ndo embarcou por apresentar sintomas de Covid-19 serd
reembol sada

Com base nesse entendimento, o juiz Guilherme Ferreira Cruz, da 452 Vara Civel de S&o Paulo,
condenou uma agéncia de viagens e uma companhia aérea a reembol sar, de forma solidaria,

uma passageira que pediu o cancelamento de uma viagem apos apresentar sintomas da Covid-19. A
reparacdo foi fixadaem R$ 1.199.

De acordo com os autos, dois dias antes do embargque, a mulher apresentou sintomas de Covid-19 e foi
orientada, apds uma consulta médica, a desistir da viagem. Ao comunicar o ocorrido a agénciade
viagens, a autorateve seu pedido de reembol so negado e, por iSso, g uizou a agéo.

Em sua decisdo, o juiz analisou pontos como alegitimidade passiva e responsabilidade solidaria das
empresas e aforma de tratamento juridico, conforme a Lei 14.034/20, visto que 0 voo néo foi cancelado
e ndo foi configurada desisténcia da autora.

“A suspeita de Covid-19, como € de conhecimento notorio, representa um estado gravissimo de salde,
ndo sendo exigivel da autora o embarque, a expor desnecessariamente os demais passageiros; dai por
gue, muito longe de qual quer responsabilidade exclusiva da consumidora, exsurge autorizada a integral
restituicdo do preco pago: R$ 1.199”, afirmou.

O juiz também considerou abusiva a clausula do contrato com a agéncia que impedia o reembolso. Cruz
decidiu pela nulidade do dispositivo e disse que o problema"decorreu de irresistivel necessidade da
consumidora, ndo de opc¢ao livremente exercida (desisténcia pura e simples), o gue ndo se pode ignorar
pena de chancelar-se indevido enriquecimento sem causa das fornecedoras’.
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