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Opini&o: Compra online de produtos médicos e arr ependimento

Inicialmente importa conceituar que o direito de arrependimento, o qual se pretende analisar neste artigo,
também conhecido como "prazo de reflexdo”, é assegurado pelo Codigo de Defesa do Consumidor, Lei
n° 8.078/1.990, em seu artigo 49 [1], tendo como base 0 pressuposto de que o consumidor final podera
desistir de qualquer contratagao e fornecimento de produtos e servicgos realizados fora do

' i itada o nra7o de sete diasindicado nalel, a contar da assinatura do

to Ou servico.

OPINIAO

A ideiade um prazo de "reflexao” pressupde, nas palavras de

Rizzato Nunes, "(...) o fato de que, como o consumidor ndo esteve em contato real com o produto ou
Servico, isto €, como ainda n&o ‘tocou’ concretamente 0 produto ou ‘testou’ 0 servigo, pode querer
desistir do negdcio depois que o avaliar melhor. Ou, em outros termos, a lel da oportunidade para que o
consumidor, uma vez tendo recebido o produto ou avaliado melhor o servigo, possa, no prazo de 7 dias,
desistir da aquisicdo feita" [2]. Trata-se de um direito potestativo do consumidor, razéo pela qual ndo se
faz necessaria qual quer justificativa ou motivacdo arespeito do arrependimento na compra, sendo
requisito, apenas, a contratacdo fora do estabelecimento comercial (v. artigo 49 — Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Com o decorrer dos anos, especiamente no Ultimo decénio, em raz&o do avango dainternet e da
facilitacdo de seu acesso a populacéo, o comércio eletronico, que nada mais é do que um modelo de
comeércio que utiliza como base plataf ormas el etrénicas, passou a, certamente, ocupar o lugar de maior
destaque para afinalidade do que prevé o instituto do direito de arrependi mento.

Tal lugar de destaque deve ser considerado especial mente pelas facilidades atreladas ao e-commerce [3],
como: 1) possibilidade de venda online sete dias na semana e durante 24 horas por dia, aumentando
significativamente o al cance das vendas das empresas criadas aluz do comeércio fisico e presencial; 2)
criacdo de empresas exclusivamente com afinalidade de comércio eletrénico que atuam tanto como
intermediarias (a exemplo, mercado livre, e-bay) como o representativo aumento de empresas voltadas a
venda de seus produtos exclusivamente pelo comercio online; e 3) afacilidade do consumidor em néo
precisar se deslocar, tendo acesso a quase gque a integralidade de servigos e produtos pelo formato do
comércio eletronico.

Partindo desse parametro, vale a pena refletirmos sobre o0 exercicio do direito de arrependimento nas
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compras de produtos médico-hospital ares descartéveis realizadas através do comércio eletronico,
e-commer ce, gracas ao movimento econdmico enfrentado e as novas necessidades surgidas em
decorréncia da pandemia nos ultimos tempos.

I sso porque, somado ao crescimento deste formato de venda téo atrativo atodos os envolvidos, no inicio
de 2020 o mundo passou a conviver com o virus da Covid-19, que motivou a pandemia que ainda assola
gravemente nossa sociedade, tornando-se essencial a utilizagéo de equipamentos de protecéo individuais,
gue antes eram limitados a um grupo especifico de profissionais, como adiante sera explicado.

Por conta desse cenério, com fechamento de |ojas fisicas tendo como finalidade a contencéo da
contaminagao, 0 e-commerce foi um dos pilares da economia em que mais houve crescimento, em razéo
de todas as facilidades ja implicitas a sua operacdo, sendo apurado por meio de relatério emitido pela
Mastercard SpendingPulse [4] o crescimento de 75%.

E, segundo André Dias, diretor executivo da Compre& Confie, empresa que monitora vendas de mais de
80% do varego digital brasileiro, o crescimento nas compras online de referidos produtos, nomeados
como da categoria "area da salde”, apontou crescimento de 128,5% entre os dias 24/2 e 25/3/2020 [5].

Conseguentemente, o crescimento demonstrado em tal categoria, como dito, engloba os produtos
determinados como imprescindiveis para a circulacdo das pessoas uma vez gque essenciais a protegdo
pessoal e contra a disseminacdo da Covid-19, tais como: luvas descartaveis, alcool em gel e mascaras
tanto de uso descartavel quanto de uso perene.

Cumpre pontuar que a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa) € o 6rgéo publico responsavel
[6] pelaregulamentacéo e classificagdo do material médico-hospitalar, nos termos do regulamento
técnico constante da RDC n° 185 de 22/10/2001. Sob essa andlise, é certo que esses produtos, alguns
del es considerados equipamentos de protecdo individual (EPIs), obedecem as normas elaboradas pela
Anvisa[7] que estabelecem regras e padrdes para a garantia da qualidade e seguranca dos produtos, no
gue tange, por exemplo, &ao registro, fabricacdo, controle, fiscalizacdo, riscos, monitoramento etc. nos
mai s diversos setores de atuacdo da area da salde.

Ainda mais, os produtos médicos de uso Unico e descartavel's, como 0 proprio nome sugere, sao aqueles
destinados a curta durabilidade, ou sgja, de utilizagdo Gnica. A vista disso, a definicdo constante no item
13.4 daRDC n° 185 de 22/10/2001 da Anvisa: "Produto médico de uso Unico: Qualquer produto medico
destinado a ser usado na prevencao, diagndstico, terapia, reabilitacdo ou anticoncepcao, utilizavel
somente uma vez, segundo especificado pelo fabricante”.

E, como anteriormente pontuado, se prestam como exemplo desse tipo de produto, comprados por
consumidores finais, as méscaras [8] nas modalidades cirargicas [9] e respiradores[10], bem como as
luvas cirdrgicas[11].
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Nesse sentido, o novo nicho surgido com a aquisi¢do desses produtos meédicos de uso Unico pelos
consumidores finais via e-commer ce, com aumento significativo nesse periodo da pandemia, noslevaa
reflexdo arespeito dalimitacdo ao exercicio do direito de arrependimento, haja vista o risco de
contaminagao a que esses produtos estdo expostos a partir de sua devolugéo ao fornecedor e posterior
revenda

Por certo que o consumidor pode exercer o0 seu direito de arrependimento em relagdo a esse nicho de
produtos. O que se questiona € a amplitude desse direito, de modo que o consumidor possa “abrir",
"testar" e "usar" os referidos produtos durante o periodo de reflex&o.

Sob essa andlise, se aintegridade do produto estiver comprometida, nos parece razoavel que o
fornecedor recuse a devolucgdo do produto, pois entendemos que, por se tratarem de produtos que
obedecem rigorosa legislacdo sanitaria e, principalmente, por envolver questéo de salde publica, tais
produtos seriam destinados ao descarte, hgja vista o risco implicito ao seu eventual reaproveitamento no
mercado.

Alias, vale observar que até mesmo nas compras ditas presenciais o consumidor também néo podera
"testar” tais produtos, pois, afinal, a violacdo da embalagem também prejudicaria a qualidade €,
conseguentemente, a comercializagao para outras pessoas. Apenas, No Nosso entendimento, estamos
seguindo a mesma linha de raciocinio para 0 e-commerce.

Da atual redagdo do dispositivo que regula o direito de arrependimento [12], nada se fala arespeito de
uma limitac&o [13] ao exercicio desse direito. Todavia, ao que parece, havera num futuro proximo a
necessidade de definir legalmente esses limites para certos produtos adquiridos a distancia, gracas a
expansdo do e-commer ce.

Valeregistrar que uma orientacdo da Anvisa paratestar o produto (no caso, os respiradores) € solicitar
uma amostra para o fornecedor a fim de averiguar as suas exatas especificacdes. Nesse sentido:
"Quando possivel, solicite amostras do produto antes de fazer a compra e realize a verificacdo de
vedacdo do respirador em alguns profissionais, de forma a assegurar que o produto é capaz de causar
uma vedacao estanque” [14]. Com aamostra, o consumidor poderater a certeza da qualidade do
produto, evitando, assim, sua devolugéo e inutilizagdo pelo fornecedor.

Sobre isso, vale mencionar decisdo proferida pelajuiza de Direito Michelle Fabiola Dittert Pupulim:

"O direito de arrependimento é verdadeiro prazo de reflexdo. Tem por objetivo proteger o consumidor
de praticas comerciais agressivas e do fato de desconhecer o produto que foi adquirido. Todavia, prazo
de reflexéo néo se confunde com a possibilidade de teste de produto” [15].

Especia mente sobre o0s produtos da categoria de salide aqui narrados e mais ainda aos que sao
identificados como descartaveis de uso unico (como dito, luvas e mascaras, por exemplo), € certo que
devera ajurisprudéncia analisar com zelo e cuidado o exercicio do direito de arrependimento pelo
consumidor, bem como o prejuizo que podera ser acarretado ao fornecedor dos referidos materiais, caso
as caixas ou cartuchos sgjam violados.

Subentende-se pela existéncia dos principios de boa-fé e das boas préticas comerciais por parte do

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 27/07/2021



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

consumidor, que podera se valer de seu direito de arrependimento quando de fato quiser desistir de tal
compra, respeitada a integridade da qualidade do produto, antes de devolvé-lo ao fornecedor, de modo a
garantir o equilibrio e aharmonia[16] entre os referidos polos participantes da relagdo consumerista.

Por outro lado, o fornecedor também deve cumprir todos os deveres que se relacionam diretamente com
0 comeércio eletrénico aluz do Codigo de Defesa do Consumidor, regulamentado pelo Decreto n°
7.962/2.013, que esta pautado, basicamente, em trés grandes pilares: 1) informacdes claras arespeito do
produto, servico e do fornecedor; 2) atendimento facilitado ao consumidor; e 3) respeito ao direito de
arrependimento (artigo 1°). Em relacéo ao ultimo item, é importante que os sitios el etrénicos contenham
detal hadamente (em respeito ao direito ainformagdo do consumidor [17]) informagdes referentes a
politica de venda do produto e orientaces claras e ostensivas a respeito das condi¢des quanto ao
exercicio do direito de arrependimento.

Ainda nesse aspecto, ha de se considerar que a aplicacdo do direito de arrependimento no cenario
proposto pelo legislador devera se adaptar a vertente e as peculiaridades referentes aos produtos "da
categoria da saude", tendo em vista que, mesmo que haja o risco do negdcio pelo fornecedor, é certo que
para comercializar tais itens estes foram submetidos a diversas testagens com a consequente aprovacao
dos 0rgéos sanitarios responsaveis, como anteriormente detalhado.

Analogamente podemos mencionar o entendimento de parte da doutrina sobre impossibilidade de
aplicacdo do direito de arrependimento em produtos personalizados, como se observa nas palavras de
Alexandre Junqueira Gomide [18]: "Arrepender de uma compra feita sob encomenda parece uma
injustica ao fornecedor, ndo podendo tal situacéo ser encarada como risco inerente ao negoécio, abrindo
caminho para abuso de direito pelo consumidor”.

Todavia, em linha contréria, h& de se verificar que a posi¢cdo da jurisprudéncia no que tange a
aplicabilidade do direito de arrependimento € de que "o direito de arrependimento ndo esta
condicionado a natureza do produto ou servico oferecido” (TJ-DF — ACJ: 20150810010313, relator:
Jodo Luis Fischer Dias, data de julgamento: 1/12/2015; TJ-PR — 0005579-35.2017.8.16.0058 (acordéo),
relatora: juizaVVanessa Bassani, data de julgamento: 7/6/2018)

Tendo em vistatodo o apontado, 0 que se busca com este artigo € que sgjalevada a discussdo e redlizada
uma nova analise, um pouco mais especificada, tendo em vista o surgimento desse novo nicho de
comeércio direcionado ao consumidor final, qual sgja, produtos da " categoria salde”, pelo que deverdo os
operadores do Direito analisar pontualmente e identificar qual aformamais segura para a aplicagdo do
direito de arrependimento garantido pelalegislacdo, sem gque haja o surgimento de prejuizo areveliados
fornecedores e a ma utilizacdo do instituto.

[1] "Artigo 49 — O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servigos ocorrer fora do estabel ecimento comercial, especiamente por telefone ou a
domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
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eventual mente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados”.

[2] NUNES, Rizzato. A lei 14.010 de 10/06/20 e o artigo 49 do CDC. Migahas. Disponivel em:
-https.//www.migal has.com.br/coluna/abc-do-cdc/329174/a-| ei - 14-010-de-10-6- 20-e-0-art—49-do-cdc.
Acesso em 14 mai. 2.021.

[3] A abreviagdo em inglés de eletronic commerce, que significa"comércio eletronico” em portugués.

[4] VILELA, Luiza. E-commerce: 0 setor que cresceu 75% em meio a pandemia. Consumidor Moderno.
Disponivel em: https://www.consumidormoderno.com.br/2021/02/19/e-commerce-setor-cresceu-75-
crise-coronavirus/. Acesso em 14 mai. 2.021.

[5] VILLELA, Carlos. Quarenta aumenta vendas por e-commerce. Jornal do Comercio.. Disponivel em:
https:.//www.jornaldocomercio.com/_conteudo/especiais/coronavirus/2020/03/731946-quarentena-
aumenta-vendas-por-e-commerce.html. Acesso em 14 mai. 2.021.

[6] Conforme previsao daLei n°® 6.360/1.976.

[7] A Anvisadisponibilizaum manual denominado "Biblioteca de Produtos para a Saude" que
possibilita consultar alegislacdo do setor. Disponivel em:
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/regulamentacao/l egi sl acao/bi bli otecas-

temati cas/arquivos/produtos. Acesso em 06 mai. 2.021.

[8] A Anvisadivide as espécies de mascaras em trés. mascaras de protegdo de uso ndo profissional,
mascaras cirurgicas e equipamentos de protecao respiratéria (também chamados de respiradores). As
mascaras cirurgicas e os respiradores utilizados por profissionais de salide sdo considerados produtos
para a saude, devendo atender normas tecnicas e sanitéarias em relacdo aos processos de fabricacéo,
distribuicéo, comercializacdo e uso. Disponivel em: https.//www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-
anvisa/2020/Covid-19-tudo-sobre-mascaras-faciai s-de-protecao. Acesso em 14 mai. 2.021.

[9] As mascaras cirurgicas séo consideradas descartaveis e sf0 testadas e aprovadas conforme a norma
ABNT NBR 15052, mencionada pela RDC n° 356/2020 da Anvisa. De acordo com a Nota Técnica
4/2020 da Anvisa, "as mascaras cirurgicas sao descartaveis e ndo podem ser limpas ou desinfectadas
para uso posterior e quando Umidas, pois perdem a sua capacidade de filtracdo". Disponivel em:
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centrai sdeconteudo/publi cacoes/servicosdesaude/notas-tecni cas/nota-
tecnica-gvims ggtes anvisa-04 2020-25-02-para-o-site.pdf. Acesso em 14 mai. 2.021.

[10] Os respiradores sdo equipamentos de protecdo individual (EPIs) que cobrem o nariz e a boca,
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proporcionando uma vedacdo adequada sobre a face do usuario, nos termos da ABNT NBR 13698 ou
normas técnicas equivalentes de padréo internacional, como a EM 149, conforme RDC n° 356/2020 da
Anvisa. Os respiradores descartaveis apresentam vida Util relativamente curta e sdo conhecidos pela
sigla PFF, de Peca Semifacia Filtrante. Os respiradores de baixa manutencéo séo reutilizaveis, tém
filtros especiais para reposi¢cao e costumam ser mais duraveis. Disponivel em:
https.//www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noti cias-anvisa/ 2020/ Covid- 19-tudo-sobre-mascaras-faciais-de-
protecao. Acesso em 14 mai. 2.021.

[11] Conforme RDC n° 55/2011 da Anvisa que estabel ece os requisitos minimos de identidade e
qualidade para as luvas cirlrgicas e luvas para procedimentos ndo cirargicos. A Resolucdo-RE n°
2605/2006 da Anvisa estabel ece a lista de produtos médicos enquadrados como de uso Unico proibidos
de serem reprocessados, dentre eles, as luvas cirurgicas.

[12] O projeto de Lei n° 3.514/2.015 que tramita atual mente na Camera dos Deputados sugere alteragdes
no artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor com o acréscimo de nove paragrafos, sendo o quarto:
"84°, A desisténciaformalizada dentro do prazo previsto no caput implica a devolugéo do produto, com
todos os acessorios recebidos pelo consumidor e a nota fiscal." Porém, o projeto ndo prevé aformapelo
gual esse produto deve ser devolvido ao consumidor. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop mostrarintegra?codteor=1408274& filename=PL +3514/2(
. Acesso em 14 mai. 2.021.

[13] O projeto de Lei n° 3.514/2.015 que iniciou no Senado Federal sob n° 281/2012 tentou limitar o
direito de arrependimento através da Emenda n° 26, na qual ndo foi aprovada. Disponivel em:
https.//legis.senado.l eg.br/sdleg-getter/documento?dm=4182269& disposition=inline. Acesso em 14 mai.
2.021.

[14] Disponivel em https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/notici as-anvisa/ 2020/ Covid-19-tudo-sobre-
mascaras-facials-de-protecao. Acesso em 14 mai. 2.021.

[15] Conforme decisdo no Processo n° 0007297-59.2017.8.26.0003, Juizado Especial Civel do Foro
Regional de Jabaquara-SP, proferida em 27/02/2018.

[16] Conforme principio destacado no artigo 4°, I11 do Cadigo de Defesa do Consumidor ao tratar da
Politica Nacional das Relactes de Consumo: "harmonizag&o dos interesses dos participantes das rel agcbes
de consumo e compatibilizacdo da protegéo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnol dgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica
(artigo 170, da Constituicéo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relactes entre
consumidores e fornecedores’.
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[17] Conforme artigo 6°, |11, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
[18] Gomide, Alexandre Junqueira. Direito de Arrependimento nos contratos de consumo. Sao Paulo:
Almedina, 2014, p. 127.
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