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Giovanini e Saboya: Didlogos entre LGPD enova Le de Franquias

Contemporanesas, aLei n° 13.966/2019 (nova Lei de Franquias, em vigor desde marco de 2020) ealL e
n° 13. 709/2018 (LGPD em vigor desde setembro de 2020) tém muito mais em comum do que se
ambey foi expressivamente impactado com a ocorréncia da

OPINIAO

Segundo levantamento realizado pela Associacéo Brasileira

de Franchising (ABF), o setor de franquias acumulou 2.668 franqueadoras atuantes no pais em 2020 e
156.798 unidades franqueadas em operagéo no Brasil [1]. Evidentemente, o ano de 2020 surpreendeu a
todos com a crise sanitéria, que, entre tantos inaceitavei s efeitos, impactou a forma como produtos e
servicos sdo comercializados e, mais ainda, como 0s consumidores interagem e se relacionam com seus
fornecedores.

Com o setor de franquias ndo foi diferente: diversas redes reforcaram sua presenca online através do
desenvolvimento de comércio eletrénico e plataformas virtuais, daimplementacdo de sistemas de
gerenciamento do relacionamento com o consumidor em aplicativos e de ferramentas desenvolvidas para
fidelizar e aprimorar a experiéncia do cliente, atraindo os dados para o centro das operagdes de franquia
em fluxos como vendas onling, iniciativas de marketing digital personalizado, mapeamento de interacéo
virtual com produtos e servicos e andlises algoritmicas em geral.

Dai decorre o primeiro ponto de relevante contato entre anova L e de Franquias e aLGPD: umavez que
o sistema de franquia empresarial envolve o uso da marca, know-how e formato de negécio do
franqueador (que estabel ece critérios de padronizacdo de qualidade, tomando decisdes rel evantes quanto
as operacOes de tratamento), eventuais violacdes a legislacdo de protecdo de dados, ainda que causadas
isoladamente por um dos franqueados, podem gerar ndo s impactos financeiros rel evantes, mas também
atingir areputagéo institucional de toda a rede de maneira significativa.

Olhando para o cenario internacional, inclusive, citamos decisao proferida pela Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD) [2], que multou, em 2020, empresa responsavel por operar umarede de
academias de ginastica na Espanha apods constatar irregularidades em clausulas contratuais consideradas
abusivas, as quais obrigavam, por exemplo, a coleta de biometria dos frequentadores na entrada e na
saida do estabelecimento e aimposi¢do de autorizacdo genérica para a captura e uso de suas imagens
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sem que fossem prestadas informagdes adequadas sobre o tratamento.

Pensando no contexto brasileiro, especialmente na hecessidade de se atribuir segurancajuridicae
garantias de protecdo de dados as rel acfes franqueador-franqueado, a primeira recomendacdo prética
para gue o sistema de franquia incorpore o tema da privacidade desde 0 momento zero € ainsercdo do
temajanacircular de oferta de franquia (COF), etapa pré-contratual em que séo prestadas informacoes
relevantes ao candidato a franqueado e que deve indicar, entre outros aspectos, 0 que serd oferecido ao
franqueado em termos de suporte, supervisao de rede, incorporacdo de inovacdes tecnol bgicas e
treinamento (artigo 2°, XIII, "a", "b", "d" e"e").

Em termos de boas préticas, aimplementacdo de medidas vai bem aém de alocar adequadamente as
obrigactes das partes em contrato, sendo recomendavel que o franqueador desenhe padrdes minimos
relativos a programas de treinamento e conscientizagdo (que podem inclusive observar o formato de

pilulas e propostas |tdicas e pontuais de interacdo, conforme complexidade das atividades e recursos
disponiveis) sobre protecdo de dados em todos os niveis de franquia.

Na mesma linha, uma estratégia interessante a ser seguida para mitigar riscos é o estabelecimento e a
oferta aos franqueados de diretrizes robustas e uniformes relativas a recebimento de solicitacdes de
titulares, mecanismos sistémicos de seguranca da informacao e providéncias em caso de incidentes de
seguranca da informagao.

Outra particularidade do sistema de franguias € a necessidade de que o franqueador indique informactes
detalhadas sobre a obrigagéo do franqueado de adquirir insumos e servigos somente de fornecedores
previamente aprovados, dindmica esta que, para o bom andamento também aluz da LGPD, deve
contemplar um aporte estratégico bem definido quanto aos critérios de avaliacdo dos riscos destes
terceiros também em matéria de protecdo de dados.

Por fim, constata-se que a COF deve indicar também a situagdo do franqueado, apds a expiracdo do
contrato de franquia, em relagdo a "know-how da tecnologia de produto, de processo ou de gestao,
informacdes confidenciais e segredos de industria, comércio, financas e negdcios a que venha a ter
acesso em funcéo da franquia” (artigo 2°, XV, "a"), o que implica dizer que, para o bom funcionamento
do contrato de franquia, também é recomendavel a estipulacdo de regras robustas quanto ao que sera
feito ao término darelagdo contratual com os dados pessoais eventual mente transmitidos.

Vemos, portanto, que, embora inegavel mente desafiadoras, as mudancas trazidas pelalegislacéo de
protecéo de dados ndo impedem o desenvolvimento de sistemas de franquia e a utilizagéo de dados
pessoai s em suas operagdes, mas of erecem, na verdade, uma camada adicional de valor estratégico
aguelas que enxergam a privacidade como diferencial de mercado, fazendo com que conguistem cada
VEeZ mais espaco e sgjam capazes de mitigar riscos em toda a cadeiarelacional.

[1] ASSOCIACAO BRASILEIRA DE FRANCHISING. Balango ABF 2020: franquias mantém
recuperacao no 4° tri, mas sentem efeitos da pandemia. Disponivel em:
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[2] Procedimento N°: PS/00135/2020. Disponivel em:
https.//www.datagui dance.com/sites/defaul t/files/ps-00135-2020.pdf.
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