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La Rosa: Andlise das disposicOestrazidas pela Lei 14.181/2021

Introducéo

egras sobre a prevencao e tratamento do superendividamento,
°14.181/2021, em vigor desde o ultimo dia 1°.

OPINIAO

A referidalei trouxe uma série de alteraces ao Codigo de

Defesa do Consumidor, visando a garantia do minimo existencial a pessoa natural, criando regras sobre a
concessdo de crédito, tais como a educacdo financeira, transparéncia das entidades financeiras,

instituicéo de mecanismos que impecam o superendividamento, vedactes de of ertas que omitam

deveres, vinculacéo entre fornecedores de crédito e fornecedores de produtos, procedimento judicial que
facilita a renegociagdo de todas as dividas de uma so vez, entre outras que seréo pontua mente abordadas

aseguir.
Mas quem é o superendividado?

Para fins conceituais, o superendividamento é definido como a manifesta impossibilidade que a pessoa
natural, consumidora, tenha em quitar atotalidade de seus débitos sem comprometer seu orcamento a
ponto de ndo ter seguranca minima de manutencdo de sua subsisténcia.

Nos termos utilizados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ): "Uma nova lel vai dar, ao cidadao e
cidada brasileiras afundadas em dividas, uma nova chance de se reerguer financeiramente, sem deixar
de pagar os empréstimos e os crediarios em aberto. Em vez de procurar uma financeira para contrair
uma nova divida, a pessoa vai procurar o Tribunal de Justica em seu estado”.

Trata-se de importante ferramenta ndo so para os consumidores, que podem reestabelecer o minimo
necessario para suas sobrevivéncias, praticando um crédito responsavel e sem deixar de cumprirem suas
obrigacdes frente aos credores, mas também aos fornecedores de produtos e servicos, que precisam se
atentar as novas regras para que possam extrair a quitacdo de seus créditos e evitar penalizages pelo ndo
cumprimento das novas disposi ¢oes.
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Direitos basicos do consumidor

O mote da Lei do Superendividamento € a prevencdo e o tratamento ao endividamento exagerado,

aguele que coloca o0 consumidor em uma situacéo de extrema vulnerabilidade e que pode muitas vezes
leva-lo auma situagcdo completa insolvéncia e mesmo de impossibilidade de manutencdo minima de suas
necessidades minimas, tais como alimentacéo e moradia.

Nesse cenario, anovale acrescenta aos direitos bésicos ja previstos no Cédigo de Defesa do
Consumidor que: 1) garantia de crédito responsavel (educacéo financeira); 2) preservacdo do minimo
existencial (repactuacéo e concessao de crédito) e 3) informacéo acerca dos precos por unidade de
medida (quanto custa cada quilo, litro ou metro?)

Tais medidas sdo tratadas como regras gerais que ainda dependem de regulamentacdo, contudo ja trazem
importantes inovagdes nas relagbes de consumo, especiamente no gque se refere ao dever de informacéo,
para que o consumidor ao celebrar a aguisicéo de algum produto ou servigo tenha conhecimento pleno
dos custos envolvidos e na repercussao que isso pode ter em seu crédito.

Politica nacional de relagbes de consumo

Aindano campo das regras gerais, anovalel acrescentou alguns preceitos a Politica Nacional de
Relagdes de Consumos, instituida no Cédigo de Defesa do Consumidor, voltados ao fomento da
educacéo financeira, medidas que impossibilitem a exclusio social do consumidor em razéo de dividas e
viabilizem a conciliagdo entre o consumidor e credores

Essas disposi¢des passar a nortear a préatica estatal no tratamento das relagdes consumeristas, como o
efeito programatico de que sgjam reguladas normas que efetivem seus comandos, como propagandas que
esclarecam ao publico os maleficios que o uso abusivo de crédito pode ocasionar, normas que impecam
gue pessoas com dividas cessam impedidas de acessar determinados servicgos e produtos, além da
instituicdo de procedimentos judiciais ou extrajudiciais que possibilitem a regul arizagdo de dividas.

Clausulas abusivas

Ao rol de clausulas abusivas previstas do Codigo de Defesa do Consumidor, anovalel acrescentou duas
situacdes que passam a ser vedadas pelo ordenamento juridico: 1) clausulas que condicionem ou limitem
0 acesso ao Poder Judiciério; e 2) clausulas que estabel ecam prazos de caréncia em caso de
impontualidade ou impecam o restabel ecimento integral dos direitos do consumidor a partir da
renegociacao.

Tais disposi¢des fazem com que seja nula a regra contratual que condicione a concessao de crédito a
desisténcia do direito de acdo ou restrinja determinado produto ou servico mesmo apos a purgacao da
mora.

Da prevencao e do tratamento ao superendividamento

O superendividamento é definido como "a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural,
de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentacéo. Englobam quaisquer compromissos financeiros
assumidos decorrentes de relacédo de consumo, inclusive operacdes de crédito, compras a prazo e
servicos de prestacéo continuada. N&o se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas
mediante fraude ou mé-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propésito de ndo

realizar 0 pagamento ou decorram da aguisicéo ou contratacdo de produtos e servicos de luxo de alto
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Assim, n&o se aplica a presente lei as pessoas juridicas, bem como aos consumidores pessoas naturais de
ma-fé, que visem a utilizar dessas ferramentas no intuito de obter vantagem indevida ou tenham se
endividado em raz&o de produtos ou servigos considerados luxuosos.

|gualmente, lei é voltada as relacBes de consumo, assim dividas decorrentes de aluguel,
condominio, alimentos e outras que ndo estejam sob a égide do Cédigo de Defesa do Consumidor néo
poderdo ser abarcadas por este procedimento.

A lei objeto desse estudo criou 0 Capitulo IV-A no Codigo de Defesa do Consumidor, elencando regras
referentes ao: 1) dever de informacéo; 2) vedacOes a oferta de crédito; 3) condutas exigidas antes da
contratacao; e 4) relacbes de interdependéncia entre o contrato principal e o de concesséo de crédito.

Sobre o dever de transparéncia, ou de informacado, no fornecimento de crédito e navendaa prazo o
fornecedor tem o dever de esclarecer ao consumidor de maneira prévia e adequada (de formaclarae
resumida do proprio contrato, da fatura ou de instrumento apartado, de fécil acesso ao consumidor): 1) o
custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem; 2) ataxa efetiva mensal de juros, bem
como ataxa dos juros de mora e o total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento; 3) o montante das prestacdes e 0 prazo de validade da oferta, que deve ser, no minimo, de
dois dias; 4) o nome e o endereco, inclusive o el etrdnico, do fornecedor; e 5) o direito do consumidor a
liquidacéo antecipada e ndo onerosa do débito.

Quem nunca ouviu a oferta: " Saia do vermelho — Cartdo de crédito sem consulta ao SPC e Serasa”
? Ou entdo ndo recebeu ou soube de abusivas e repetitivas ligacdes de servicos de telemarketing com
cobrancgas abusivas? Ou aindafoi surpreendido durante a contracéo pela cobranca de alguma taxa
abusiva? Pois estas s80 situacdes expressamente vedadas com as novas regras.

Com efeito, passa a ser vedada a of erta de crédito que: 1) indicar que a operacéo de crédito podera ser
concluida sem consulta a servigos de protecéo ao crédito ou sem avaliag8o da situacdo financeira do
consumidor; 2) ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os 6nus e os riscos da contratacéo do crédito
ou davenda a prazo; 3) assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto,
servico ou crédito; 4) condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a
rentncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios advocaticios ou a
depositosjudiciais.

Tais vedagOes tem o nitido objetivo de impedir o estimulo ao superendividamento, as clausulas e
cobrancas abusivas, além de garantir a publicidade de todos os elementos do contrato.

O descumprimento podera acarretar judicialmente a reducéo dos juros, dos encargos ou de qual quer

acréscimo ao principal e adilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, observada a
gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de

outras sangdes e de indenizagao por perdas e danos, patrimoniais e morais.
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Outraimportante disposi¢éo € a determinacao de interdependéncia entre o contrato de fornecimento de
produto ou servicos com o de crédito a ele vinculado. Por exemplo, na compra de automoével financiado,
ha& o contrato principal de compra e venda, mas também um contrato secundério de financiamento,
envolvendo na maioria dos casos uma institui¢do bancéria.

Com as novas regras, no caso de exercicio do direito de arrependimento em um desses contratos,
automaticamente o0 outro seraigua mente resolvido.

"Ainvalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno direito, a do contrato de crédito
gue lhe sgja conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de

obter do fornecedor do produto ou servico a devolugdo dos valores entregues, inclusive relativamente a
tributos".

Essas regras séo aplicaveis também nos casos de emissdo de cartéo de crédito ou similar pela mesma
fornecedora do produto ou servico, ou por entidades pertencentes a um mesmo grupo econémico,
modalidade muito usual em grandes redes de supermercados e de |ojas de vestuario que possuem crédito
préprio.

Finalizando o artigo que trata da " prevencao e do tratamento do superendividamento”, resta positivada a
vedacdo de: 1) cobranca ou ao débito em conta de qual quer quantia que houver sido contestada pelo
consumidor em compra realizada com cartéo de crédito; e 2) ndo entrega de copia do contrato.

Da conciliacdo no superendividamento
Outraimportante inovagdo esta na criacdo de um procedimento judicial voltado a mediacéo e
conciliagdo do consumidor com os seus credores, denominado processo de repactuacdo de dividas.

Nesse procedimento sera realizada uma audiéncia conciliatéria com a presenca de todos os credores de
dividas enquadradas no conceito de superendividamento, naqual o consumidor apresentara proposta de
plano de pagamento, com prazo maximo de cinco anos para a quitacao.

Os fornecedores devem atentar-se a regra contida no paragrafo segundo do artigo 104-A, que afirma: "O
n&o compar ecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador com poderes especiais e
plenos paratransigir, a audiéncia de conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretara a
suspensao da exigibilidade do débito e a interrupcéo dos encargos da mora, bem como a sujeicdo
compulsoria ao plano de pagamento da divida se 0 montante devido ao credor ausente for certo e
conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas
apos o0 pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatéria”.

Assim, caso o fornecedor ndo compareca a audiéncia de conciliacdo, sera obrigado a cumprir o que nela
for acordado, sendo que perdera o direito de exigir o pagamento, ndo podera aplicar encargos
moratorios e ainda ficara no final dafila de pagamentos.
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Essa € uma disposi¢éo que visa a obrigar os fornecedores credores a participar ativamente das novas
politicas estabel ecidas sobre a matéria.

Se ndo houver acordo na audiéncia, a pedido do consumidor serainstaurado o processo de
superendividamento, com o fulcro de revis&o e repactuacéo dos contratos, mediante a elaboracdo de um
pano judicial compulsorio, que assegurara aos credores no minimo o valor principa devido com
correcdo monetaria, com a previsao de liquidacdo total da divida em até cinco anos, sendo a primeira
parcela com vencimento em até 180 dias contados da homologacéo, e o saldo em parcelas mensais,
iguais e sucessivas. Importante salientar, alel ndo prevé a aplicacdo de juros.

Os 6rgaos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (Procons, Ministério
Pablico, Defensoria Publica e entidades civis de defesa do consumidor, que atuam de forma articulada e
integrada com a Secretaria Nacional do Consumidor) tém competéncia para a fase conciliatériae
preventiva do processo e poderdo promover, nas reclamacdes individuais, audiéncia global de
conciliagcdo com todos os credores e, em todos 0s casos, facilitar a elaboracao de plano de pagamento.

Efeitos nos contratos vigentes

Os negacios juridicos realizados antes da entrada em vigor naLei n° 14.181/2021 obedecerdo as regras
anteriores; contudo, os efeitos que produzirem durante a vigéncia da novalei dever&o respeitar os novos
preceitos.

Ou sgja, ainda que néo se possa declarar nulo desde o inicio o contrato anterior que ndo cumpre a atual
legislacéo, os seus efeitos ndo poderéo ocasionar 0 superendividamento classificado.

Conclusdo
Assim, concluimos que o legislador positivou importantes dispositivos que serdo Uteis naquel es casos
extremos, em gque 0 mau uso do crédito pode tornar inviavel a manutencdo da vida dos seus usuarios.

O conhecimento dessas novas regras é de suma importancia ndo apenas aos consumidores, mas também
aos fornecedores, que precisam se atentar ap seu cumprimento para que consigam extrair de sua
aplicagdo uma forma justa de receberam seus haveres, sem serem prejudicados ou punidos por eventual
descumprimento.
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