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Homem que ficou 5 hor as ao telefone com operadora seraindenizado

E notdrio o constrangimento e desgaste psicol gicos por que passa a pessoa que é compelida a efetuar
inUmeras reclamactes sem ter o direito atendido, ser cobrada por servico ndo prestado e, ainda, ver-se
obrigada a se socorrer do Poder Judiciario a fim de restabel ecer o status quo ante.
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Consumidor ficou 5 horas ao telefone para tentar solucionar problema
Divulgagéo

Esse entendimento foi adotado pelo 302 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo
para condenar a operadora Claro ao pagamento de indenizagdo a um homem pela cobranca de servicos
de internet nunca contratados.

O autor recebeu trés faturas de internet da Claro sem nuncater firmado qualquer tipo de contrato com a
empresa. Ele tentou resolver a pendénciajunto a operadora, perdeu cerca de cinco horas ao telefone, mas
N&o obteve sucesso, 0 que levou ao g uizamento da agéo.

Segundo o relator, desembargador Marcos Ramos, 0 autor conseguiu provar que nao contratou o Servico
de internet da Claro, que estava, inclusive, vinculado a um endereco de Porto Alegre. Além disso,
afirmou o magistrado, ficou comprovado que o autor sofreu ameacas de inclusdo de seu nhome em
cadastros de inadimplentes.

"A concessiondria é prestadora de servicos publicos e essenciais, responsavel legal por sua
disponibilizagéo e pelo bom atendimento dos usuarios. A Lei 9.472/97 garante ao usuario o direito de
acesso, com padrdes de qualidade e regul aridade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do
territdrio nacional, bem como areparacdo dos danos causados por sua violacéo”, afirmou.

Ramos também citou o artigo 6°, 111 e VI, do Codigo de Defesa do Consumidor, que prevé o direito a
informacéo clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de qualidade e
quantidade, sob pena de ter seus prejuizos patrimoniais e morais reparados.

"E a precariedade no desempenho da apelada é flagrante quando se constata que n&o encetou contratacdo
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com o autor, mas procedeu aindevidas cobrangas mediante ameaca de negativagéo do nome e, ainda,
deixou de conferir o devido atendimento ao consumidor, quando solicitada”, acrescentou o relator.

Dessaforma, levando em consideracéo o grau do prejuizo experimentado, as condigdes socioecondémicas
das partes e, especialmente, o carater preventivo da punicdo, Ramos fixou aindenizagdo por danos
morais em R$ 10 mil. A decisdo foi unanime.

Clique aqui para ler o acordéo
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