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Camparim: A Lei do Superendividamento e o consumo (ir)responsavel

ool a Confederacéo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
69,7% das familias do pais estdo endividadas.

OPINIAO

De acordo com os dados divulgados periodicamente pelo

mesmo instituto, esse percentual tem aumentando consecutivamente nos Ultimos dez anos e, emboraa
pesquisa recente mostre uma desacel eracdo no aumento de familias inadimplentes se comparado ao
mesmo més de 2020, a taxa daquel as que ndo tém condi¢des de arcar com seus encargos atingiu 10,8%.
Um aumento de 0,3 ponto percentual em relacdo amaio de 2021.

Os dados coletados ainda revelam que a porcentagem das familias que recebem até dez salarios minimos
e ndo possuem condicdes de pagar suas dividas sem comprometer sua subsisténcia chegou 13% do total.

Entre as causas de endividamento, as despesas contraidas com cartéo de crédito chegaram a 81,8%,
numero muito superior a outras operagdes de crédito tradicionais, como carnés (17,5%), financiamento
de carro (11,9%) e financiamento de casa (9,1%).

Soma-se a esse contexto outros fatores como a fragilidade do mercado de trabal ho, a elevacéo dainflacéo
e 0 pagamento reduzido do auxilio emergencial, o que dificulta ainda mais o adimplemento dessas
dividas, principa mente para as familias consideradas de baixa renda que ja fazem um esforco
significativo para manter seu padréo de vida.

E diante desse cenério que foi sancionada recentemente a Lei n° 14.181/21, que altera e acrescenta
algumas disposi¢des no Codigo de Defesa do Consumidor, visando a prevenir e conter do chamado
superendividamento.

A lei classifica o superendividamento como aimpossibilidade manifesta de o consumidor de boa-fé
pagar atotalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial (artigo 54-A, 81°, CDC).

Paraisso, alel operade duas formas. a primeira voltada a protecéo da pessoa que ndo consegue saldar
seus débitos sem comprometer seu sustento; e a segunda focada em criar instrumentos para conter 0s
abusos na oferta de crédito.
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Assim, além de novas disposic¢des sobre direitos bésicos (artigo 6°, X1, X1 e XI11, CDC) e cldusulas
abusivas (artigo 51, XVII e XVIII, CDC), anovale também trouxe dois novos capitul os.

O primeiro capitulo, em sintese, é destinado a promover medidas de prevencéo e tratamento do
superendividamento, impondo obrigacdes ao fornecedor de crédito, principa mente no momento da
oferta. Agora, o fornecedor deve informar o consumidor sobre os reais riscos da contratacéo, bem como
sobre o custo efetivo total, as taxas de juros, tanto mensais como as moratdrias, 0 nUmero de prestacoes,
o0 prazo de validade da oferta e cientificar o consumidor de seu direito de liquidar antecipadamente o
débito sem nenhum 6nus, de acordo com o artigo 52, 82°, do CDC.

O capitulo também impde aos fornecedores mais responsabilidade no momento da oferta do crédito, de
modo que estes estardo impedidos de realizar novos empréstimos sem consultar previamente 0s Servicos
de protecdo ao crédito e sem avaliar a situacdo financeira do consumidor (artigo 54-B, CDC). Ademais,
0 assédio e a pressdo sobre os consumidores, principa mente os considerados idosos, analfabetos ou em
estado de vulnerabilidade agravada, foram expressamente vedadas (artigo 54-C, 1V, CDC).

Ja no segundo capitulo, voltado para a conciliacéo do superendividamento, alei criaum mecanismo
similar ao da recuperacéo judicial, de modo que o consumidor superendividado, através de pedido
dirigido a0 juiz do processo, podera apresentar um plano de repactuacéo de dividas perante os credores,
com prazo maximo para pagamento de cinco anos, preservando-se 0 minimo existencial e demais
garantias legais (artigo 104-A, CDC).

Todos esses pontos sdo importantes para vislumbrar a nova cultura de consumo que alel pretende
instigar e refletem as atuai s bases principiol gicas que fomentam ndo s a prevencéo e tratamento do
superendividamento, mas também o incentivo a educagéo financeira e ambiental dos consumidores
(artigo 49, 1X, CDC).

O principio do crédito responsavel, que decorre do principio constitucional da protecdo do consumidor
(artigo 5°, XX XI1I, da CF) e se encontraimplicito nas novas disposi¢cdes legais, € 0 guia paratutelar os
consumidores diante dessas modificagdes estruturai s da sociedade, além de ser o responsavel por
propagar valores de eticidade e responsabilizagdo nas relagdes de consumo [1].

Através do principio do crédito responsével, os fornecedores de crédito devem adotar condutas
compativeis com arealizagdo sustentavel do contrato, adequando a oferta de acordo com a capacidade
econdmica do consumidor e consentindo-o dos riscos que essas operagoes envolvem [2].

Da mesmaforma, cabe ao poder publico exercer uma fiscalizagdo mais eficiente para coibir préaticas
abusivas, bem como adequar seus atos normativos e politicas publicas voltadas ao consumo sustentavel.
Além disso, é dever dos consumidores adotar uma postura mais prudente ao contrair dividas, visando a
n&o extrapolar sua capacidade de pagamento.

Desse modo, espera-se que as novas disposi¢oes legai s desestimulem a cultura do endividamento e
promovam uma melhoria na educagéo financeira da populagéo, obstando comportamentos temerarios e
irresponsavels, além de preservar o minimo existencial e evitar a exclusdo social do consumidor.
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[2] Ibidem. pag. 195.
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