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Servico do INSS vai agendar atendimentos para demandas presenciais

Uma portaria do Ministério da Economia publicada nesta segunda-feira (12/7) institui o servico de
atendimento especializado nas agéncias do Instituto Nacional do Seguro Social, para agendamentos
presenciais em demandas que ndo podem ser resolvidas por meio remoto.
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O agendamento sera feito preferencialmente por meio do nimero de telefone 135. Em casos
excepcionais, as agéncias do INSS podem efetuar o agendamento. Ha uma lista de situacdes nas
guais podera haver o atendimento presencial.

O servico podera ser usado em casos de atendimentos solicitados por portadores de necessidades
especiais; 6rgdo mantenedor invalido impossibilitando a solicitagéo de servigos; consultas a consignacéo
administrativa; pensdo mensal vitalicia de seringueiros e seus dependentes; pensdo especial das vitimas
de hemodidlise de Caruaru (PE); pensdo especial vitalicia da pessoa portadora da Sindrome da
Talidomida, na qual h4, principalmente, ma-formagdo dos membros anteriores; e contestacdo de nexo
técnico epidemiol dgico previdencidrio (NTEP), ferramenta que identifica doencas e acidentes
relacionados a determinada atividade profissional.

Também entram na lista os casos de requerimentos concluidos sem atendimento devido afalha
operacional; solicitagdo de retificacdo da comunicacéo de acidente de trabalho (CAT); parcelamento ou
impugnacdo a cobranca administrativa do monitoramento operacional de beneficios presencial (MOB
Presencial); e necessidade de ciéncia do cidaddo sobre a necessidade de inscri¢io no CadUnico.

"E um grande avanco, pois, por mais de um ano, o atendimento presencial esteve praticamente suspenso,
com poucas possibilidades. Com portaria, sera possivel solucionar varias ocorréncias, como
problemas com empréstimo consignado, prova de vida para maiores de 80 anos ou deficientes, entre
outros', afirma Joseane Zanar di Parodi, coordenadora do Instituto Brasileiro de Direito Previdenciario
(IBDP).
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-908-de-9-de-julho-de-2021-331304019
http://g1.globo.com/pe/caruaru-regiao/noticia/2016/02/tragedia-da-hemodialise-que-deixou-quase-60-mortos-completa-20-anos.html

