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Franche: Fornecedorese credoresnal e do Superendividamento

No ultimo dia 2, foi publicadaaLel n® 14.181/2021, também conhecida como nova L e do
Superendividamento, por meio da qual restaram alterados dispositivos do Codigo de Defesa do
Consumldor e do Estatuto do Idoso A intencdo danovale éclara introduzir no ordenamento juridico
vencdo a situacdo de superendividamento do consumidor de boa-
) Na seara administrativa quanto judicial.

OPINIAO

Mas 0 que configuraria o chamado superendividamento? De

acordo com anova lei, entende-se como situacdo de superendividamento aguela em que o consumidor se
encontra manifestamente impossibilitado de "pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial” (artigo 54-A, 81°).

Ha alguns pontos da novel legislacéo a merecer destaque. No entanto, neste momento destaco 0s
seguintes: a protegdo conferida aos idosos na contratagéo de crédito; e, ainda, ainstituicédo de uma
espécie de "processo de recuperacdo judicial" voltado as pessoas naturais. Vale dizer que esse processo
(denominado pelanovalei de " processo de repactuacao de dividas") pode ser instaurado a requerimento
do consumidor superendividado com o objetivo de adimplemento das dividas de forma menos onerosa e
sem que haja 0 comprometimento de seu proprio sustento — decorréncia logica do direito a preservacéo
do minimo existencial.

Em linhas gerais, é de se reconhecer que existe harmonia entre 0s preceitos extraidos daLe do
Superendividamento e o restante da legislacéo brasileira. Vea-se, por exemplo, que essalei é
consentanea com os valores que permeiam o Cédigo de Defesa do Consumidor — que, sabidamente,
confere grande protecdo a figura do devedor; e também com o prestigio a resolucéo de conflitos
mediante métodos consensuais, trago marcante do novo paradigma inaugurado pelo Codigo de Processo
Civil de 2015.
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Em relacéo a figura do fornecedor, importa atentar-se a disposi¢céo contida no paragrafo Unico do artigo
54-D, introduzido pela novel legislacdo. E que, na oportunidade da contratacio do servico, caso ndo haja
o fornecimento ao consumidor de todas as informagdes e documentos previstos em lei, estd autorizada a
reducdo judicial "dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilacdo do prazo
de pagamento previsto no contrato original”; além disso, ha previsdo de "outras sancfes e de
indenizagdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor”. Aindaque alei trate,
especificamente, nessa hipotese, de contratos de of erta de crédito, ndo é demais lembrar a possibilidade
de aplicacdo anal 0gica a outras espécies de relacdo de consumo.

O credor também deve observar com cautela a previsdo do §2° do artigo 104-A, que, ao tratar do
processo de repactuacéo de dividas, estabel ece que 0 ndo comparecimento injustificado de qual quer
credor ou de seu procurador a audiéncia de conciliagdo resultara em: 1) suspensdo da exigibilidade do
débito; 2) interrupcao dos encargos da mora; e 3) sujeicdo compulsdria ao plano de pagamento da divida
(esta ultima consequéncia somente se 0 montante devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo
consumidor). Além dessas consequéncias, 0 pagamento ao credor ausente na audiéncia conciliatéria sera
estipulado para ocorrer apenas apos 0 pagamento aos credores presentes na audiéncia.

Em resumo, com o advento da chamada Lei do Superendividamento, independentemente dos principios
contratuai s e da existéncia— ou ndo — de abusividade no contrato firmado no ambito darelacéo de
consumo, o consumidor de boa-fé (vale frisar) passa ater em seu favor a possibilidade de saldar as
dividas sem prejuizo de suas condicdes basicas de existéncia. De outro lado, € certo que o
fornecedor/credor deverd, doravante, agir com redobrada atencdo durante e apds o estabel ecimento da
relagdo de consumo, sob pena de incidéncia de 6nus financeiro que vai muito além do n&o adimplemento
ou do adimplemento da divida com areducéo dos encargos legais decorrentes de qualquer obrigacdo néo
cumprida. Ndo por outra raz&o, ha ainda mais motivos para que as partes — empresas e consumidores —
encontrem-se bem assessorados em todas as etapas de negociacéo e contratacdo de prestacdo de servicos
e/ou fornecimento de produtos.
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