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Reincidéncia em desconto indevido por banco causa dano mor al

O presidente do Superior Tribunal de Justica, ministro Humberto Martins, ndo conheceu de um recurso
especia interposto pelo Banco do Brasil contra condenac&o ao pagamento de indenizag&o por danos
morais por descontos indevidos da conta de um cliente.
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Divulgacaop anco do Brasil é condenado por desvio produtivo do consumidor

Condenado em uma sentenca transitada em julgado a cessar descontos indevidos na folha de pagamento
do consumidor, o Banco do Brasil insistiu nos débitos e foi hovamente processado.

Por descumprir a sentenca anterior, o banco foi condenado pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo a
restituir os valores em dobro diante da ma-fé evidenciada no caso, bem como aindenizar em R$ 10
mil por danos morais pela aplicacao dateoria do desvio produtivo do consumidor.

"Evidente o sofrimento e os transtornos experimentados pel o apelado em razéo dos descontos indevidos
em folha, mesmo apos a realizacdo de acordo para pagamento via boleto bancario e obtencéo de
sentenca favoravel para cessacdo deles. Os descontos indevidos envolvem verba alimentar,
comprometendo o seu sustento", diz o acérddo do TJ-SP.

Ainda conforme o tribunal paulista, o cliente teve que gjuizar duas agdes para satisfacao do seu direito,
além deidas ainstituicéo financeira para obtencéo dos estornos: " Os fatos narrados ndo podem ser
considerados mero transtorno ou dissabor incapaz de gera danos morais, ao contrario, ajurisprudéncia
deste tribunal tem aplicado a denominada teoria do desvio produtivo do consumidor”.

Desvio produtivo do consumidor

O advogado e criador dateoria do desvio do produtivo do consumidor, M ar cos Dessaune, comentou a
decisdo do TJ-SP, confirmada pelo STJ: "A teoria promoveu aressignificagéo e a valorizagéo do tempo
vital do consumidor, elevando-o a categoria de um bem juridico, e vem possibilitando a crescente
superacdo da jurisprudéncia baseada na tese do * mero aborrecimento’, que fora construida sobre bases
equivocadas’.

Segundo pesguisa quantitativa de jurisprudéncia feita por Dessaune em 15/6/2021, a expressao exata e

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 11/07/2021



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

inequivoca 'desvio produtivo' jafoi citada em 19.827 acorddos dos 26 tribunais estaduais e do Distrito
Federal, em 92 acdrdéos dos cinco TRFs, em 86 decisdes monocréticas do STJ, além de ter sido
explicadano REsp 1.737.412.
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