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Anders e Bueno: A preocupacao com a venda fatiada da Oi Move

Quem ja ndo sofre com a baixa qualidade dos servicos de telefonia mével no Brasil? Se as autoridades
ndo agirem, atendéncia € isso piorar com o fatiamento da Oi Mével, arrematada por um consorcio
formado pelas trés maiores empresas do setor brasileiro de telecomunicacdes — Claro, TIM e Vivo —
Lamento, que levara a consolidacéo do mercado entre suas

OPINIAO

A despeito do pedido de recuperacao judicial do Grupo Oi ter

sido protocolado ha quase cinco anos, o fato € que, durante esse periodo, a Oi Mével continuou sendo
umarival importante de Claro, TIM e Vivo no mercado nacional de servigo mével pessoa (SMP) —
isto €, no mercado de telefonia celular. Mais do que isso, a Oi Movel continuou sendo mais uma efetiva
opcao aos consumidores brasileiros na escolha de suas operadoras de telefonia movel.

Todavia, o fatiamento da Oi Mével alterara substancialmente esse cenario, ja que esta quarta operadora
simplesmente desaparecera.

Portanto, o cenério desenhado por Claro, TIM e Vivo por meio da divisdo entre elas dos ativos da Oi
Movel é capaz de piorar — ainda mais — a qualidade dos servigos de telefonia celular no Brasil e, além
disso, aumentar o0s ja altos precos cobrados de seus usuérios finais. 1sso porque: menos players

, MeNos concorréncia, Maiores Precos e piores Servigos, em regra.

A proposta de fatiamento da Oi Mével pelas trés gigantes do setor brasileiro de telecomunicacdes ndo
prevé qualquer salvaguarda concorrencia ou regulatdria que impega que 97% do mercado nacional de

telefonia celular seja concentrado apenas em suas maos — ou sgja, has maos de Claro, TIM e Vivo —
e que tais operadoras reforcem o dominio do mercado e explorem ainda mais os consumidores.

A referida proposta sequer prevé limitagdes a eventuais condutas abusivas por Claro, TIM e Vivo junto a
concorrentes ou consumidores, 0 que seriaimportante tendo em vista que tais condutas n&o estariam
limitadas atelefonia celular, ja que poderiam refletir também em servicos de banda larga, telefoniafixa,
TV por assinatura, por meio, por exemplo, de préticas de "venda casada’. Principa mente, tendo em vista
arelevancia dos grupos Claro, TIM e Vivo também na oferta de tais servigos.
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Adicionamente, limitaces ao poder de mercado de Claro, TIM e Vivo seriam imprescindive's, tendo
em vista os altos precos cobrados por tais empresas em telefonia celular, considerando a deploravel
qualidade de seus servicos. Nesse sentido, destaca-se que tais empresas j& sdo, ha anos, as que mais tém
reclamages junto ao Consumidor.gov.br do Ministério da Justica, a frente de bancos e de distribuidoras
de agua e luz, agentes que também sdo tradicionais alvos de reclamacdes por parte dos consumidores.

Por suavez, as operadoras de telefonia celular de pequeno porte, localizadas na franja do mercado de
SMP, séo reconhecidas pela prestacéo de servigos de melhor qualidade vis-&-Vis seus precos.

Além de efeitos danosos — indistintamente — atodos os usuarios de celulares no Brasil, também ha
outro sério risco relacionado ao fatiamento da Oi Mével por Claro, TIM e Vivo, qual sgja: seus
potenciais prejuizos aos consumidores do mercado de SMP localizados nas regides mais remotas do pais.

Nesse sentido, destaca-se que a Oi Movel é a operadora de telefonia mével que contacom a
infraestrutura mais capilarizada no territério nacional, herdada junto a empresas publicas que, no
passado, detinham o monopdlio do setor telecomunicagdes no Brasil e que, bem ou mal, conectaram, por
meio de politicas publicas, diferentes pontos do pais.

Se no atual estagio de concentracéo do mercado naciona de SMP ,com Claro, Oi, TIM e Vivo, 0s precos
e a qualidade destes agentes ja podem ser questionados, no eventua cenario em que Claro, Telefénicae
TIM fatiam entre s a Oi Movel — eliminando este Ultimo concorrente do mercado — é certo que os
usuérios finais de servicos de telefonia mével seréo, de alguma forma, prejudicados.

No mesmo sentido, usuérios de telefonia celular em localidades mai's distantes ficaréo nas méaos,
principalmente, de TIM e Vivo, podendo sofrer uma piora na qualidade de tal servico, caso a atual
capilaridade da Oi Mével ndo seja devidamente mantida. Nessa hipétese, os habitantes dos pequenos
municipios no interior do Brasil e o agronegdcio serdo os diretamente prejudicados.

Além disso, ressalta-se que, em outros paises, ja ha diferentes estudos empiricos indicando que redugdes
de quatro paratrés players no mercado de SMP implicaram maiores precos e piora na qualidade de tal
servico aos seus usuarios finais. Tal possibilidade se torna ainda mais evidente no fatiamento da Oi
Moével aClaro, TIM e Vivo porque as operadoras de SMP por rede virtual (as operadoras méveis
virtuais, ou MV NOs) tém presenca aindatimida no Brasil, sem musculatura pararivalizar efetivamente
junto as grandes operadoras.

Nesse contexto, os usuérios finais de telefonia movel no Brasil deveriam se preocupar em serem o "boi
nalinha" dos interesses anticompetitivos e estritamente privados de Claro, TIM e Vivo no fatiamento da
Oi Movel entre si. Portanto, é imprescindivel que tanto a Agéncia Naciona de Telecomunicacfes quanto
0 Conselho Administrativo de Defesa Econdmica os enxerguem assim, reprovando tal operacéo ou
impondo a ela duros condi cionantes regul atérios e remedios antitruste.
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