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Laboratério € condenado a indenizar por erro em exame

Erros em exames laboratoriais podem ser considerados falha na prestagéo de servicos e serem

passiveis de indenizagdo. Assim entendeu a 52 Vara Civel de S&o Luis (MA) ao condenar um laboratério
aindenizar uma cliente por equivoco no resultado de um exame clinico que levou a autora entrar em
uma cirurgia desnecesséria.

Reproducéo

A partir daanalise do laboratorio, a autorafoi diagnosticada erroneamente com cancer
Reproducéo

Segundo a acéo, a autora procurou um médico apds notar alteracdes em sua urina e ele a submeteu, em
sua propriaclinica, aum exame, no qual foi retirado um material paraarealizacdo de umabiopsia. A
paciente, com alamina contendo o material da biopsia, deu entrada no laboratorio parafins de andise e
diagndstico.

Ao pegar o resultado do exame, a autorafoi diagnosticada com cancer de bexiga, conforme apontou o
resultado do exame. Em seguida, a paciente foi submetida auma cirurgia e, durante o procedimento a
meédica, constatou que ndo se tratava de um cancer, e sim de um quadro de cigtite, retirando, novamente
material paraarealizacdo de outra bidpsia, que dessavez, foi conclusivaem afirmar que se tratava de
uma cistite cronica, em diagnostico de outro laboratorio.

A cliente entrou com acdo e alegou que houve um enorme erro por parte do laboratério demandado, que
além de abalar a sua salide mental, fez com que fosse submetida a um procedimento invasivo,
desnecessario, e que em decorréncia desse procedimento, elateve que ficar internada por quase uma
semana e por dez dias com uma sonda e uma bolsa fora do seu corpo para coleta de urina.

O laboratério, em sua defesa, argumentou que a atividade profissional desenvolvida constitui uma
obrigacdo de meio, e nd uma obrigacdo de resultado, na medida em que ndo se assume 0 COMpPromisso
de garantir com absol uta certeza os resultados ali fornecidos, mas sim como um somatorio para que se
possa apurar as possiveis patologias no paciente. Alegou ainda que é dever do médico analisar
cuidadosamente o laudo emitido pelo laboratério antes de chegar a qualquer tipo de concluséo.

Ao analisar os autos, ajuiza Alice de Sousa Rocha observou que "trata-se de tipica relacdo de consumo,
umavez que a parte demandada se adéqua ao conceito de fornecedora, artigo 3° do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), e a autora como consumidora, conforme artigo 2° do mesmo codigo. (...) Logo, a
responsabilidade do fornecedor pelo fato do servico prestado é regida pelo artigo 14 do Codigo de
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Defesa do Consumidor. (...) No caso em exame, a autora demonstrou por meio de laudo gque a parte
demandada incorreu em erro grave quando atestou categoricamente que ela era portadora de Neoplasia
Urotelial Papilifera’, afirma.

Para a magistrada, tal resultado divulgado pelo laboratério causa transtornos imensuraveis em qual quer
pessoa e isso ndo decorreu de caso fortuito e imprevisivel, e ssim porgue houve erro no exame
laboratorial realizado junto a parte demandada. "Nesse contexto, o objeto da obrigacdo ndo é a curado
paciente, mas, sim, 0 emprego do tratamento adequado, e no caso em exame, como narrado pela autora e
devidamente comprovado nos autos, em decorréncia do grotesco erro laboratorial elafora submetidaa
uma cirurgia, € no ato do procedimento a médica cirurgia descartou a hipotese de neoplasia’, constatou.

Assim, o pedido da autorafoi deferido e o laboratério foi condenado a pagar indenizagéo por danos
morais no valor de R$ 50 mil.
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