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Em rescisdo, operadora deve oferecer alternativa a beneficiarios

A operadora de planos de salide que decide ndo renovar contrato com pessoa juridicando tem a
obrigacéo de manter os beneficiarios em plano individual ou familiar quando ndo existirem essas opcdes
em sua carteira de servicos, mas precisa oferecer a possibilidade de contratagcéo de um novo produto,
observado o prazo de permanéncia no anterior, sem o cumprimento de novos periodos de caréncia ou de
cobertura parcia temporéria e sem custo adicional.

Reproducdo

A operadora de plano de salde tera de oferecer aternativa aos beneficiarios
Reproducéo

Esse foi 0 entendimento adotado pela 32 Turma do Superior Tribunal de Justica ao analisar uma agéo de
anulacdo de rescisdo de contrato gjuizada por usuérios de plano de salide em face da Unimed Seguros
Salde S/A, naqual se pretendeu a manutencéo do contrato de salide coletivo empresarial ou a migracéo
para plano familiar ou individual, sem caréncias e nas mesmas condi¢fes do plano anterior.

Em primeirainstancia, o pedido foi julgado procedente, com a consequente ordem para que a operadora
assegurasse a continuidade da prestacéo dos servicos de assisténcia a salde discutida nos autos,
mediante migrac&o do plano coletivo rescindido paraa modalidade individual e/ou familiar.

O Tribunal de Justica de Minas Gerias confirmou a senten¢a com o argumento de que, embora anéo
renovacao do contrato sgja um direito da operadora de salide, mediante notificacdo prévia (artigo 13,
parégrafo Unico, inciso |1, daLe 9.656/1998), ao beneficiario deve ser oferecida a possibilidade

de migracéo para um plano de natureza individual ou familiar oferecido pela estipulante, nos termos do
artigo 1° da Resolugéo Consu 19/1999.

No recurso especial apresentado ao STJ, a Unimed defendeu a legalidade da rescisio do contrato
coletivo e ainexisténcia de obrigatoriedade de migracéo dos beneficiarios para contrato individual ou
familiar, em raz8o da ndo comercializar essa modalidade, devido a suspensédo da Agéncia Nacional de
Saude (ANS).

Anadlise conjunta
Segundo arelatora do recurso, ministra Nancy Andrighi, a solucéo da controvérsiaexige aandlise
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conjunta das regras contidas no Codigo de Defesa do Consumidor e nalLei 9.656/1998, com a
regulamentacdo dada pela Resolucéo Consu 19/1999.

"Deum lado, aLe 9.656/1998 e seus regulamentos autorizam a operadora do seguro de sallde coletivo
empresarial a ndo renovar o contrato; de outro lado, o0 CDC imp&e que os respectivos beneficiérios, que
contribuiram para o plano, ndo figuem absol utamente desamparados, sem que |hes sgja dada qualquer
outra alternativa para manter a assisténcia a sua salde e a de seu grupo familiar”, explicou arelatora.

Segundo aministra, no ambito jurisdicional, a edi¢éo da Simula 608 pelo STJ confirmou que a ANS, no
exercicio de seu poder normativo e regulamentar acerca dos planos de salide coletivos (ressalvados os de
autogestéo, apenas), deve observar asregras do CDC.

Ela acrescentou que ainterpretacdo literal do artigo 3° da Resolucéo Consu 19/1999 agrava ainda mais a
situacdo de vulnerabilidade do consumidor, além de favorecer o "exercicio arbitrario”, pelas operadoras
de seguro de salde coletivo, do direito de ndo renovar o contrato celebrado, o que néo é tolerado pelo
CDC, ao qual as empresas também estdo subordinadas.

"O didogo das fontes entre 0o CDC e aLe 9.656/1998, com a regulamentacdo dada pela Resolucéo
Consu 19/1999, exige uma interpretacdo que atenda a ambos os interesses. ao direito da operadora, que
pretende se desvincular |egitimamente das obrigagbes assumidas no contrato celebrado com a
estipulante, corresponde o dever de protecdo dos consumidores (beneficiarios), que contribuiram para o
seguro de salde e cujo interesse € na continuidade do servico”, destacou a ministra.

Para Andrighi, na auséncia de normalegal expressa gque resguarde o consumidor na hipotese de resilicéo
unilateral do contrato coletivo pela operadora, deve ser reconhecido o direito a portabilidade de
caréncias. Na hipotese julgada, a 32 Turma, por unanimidade, deu parcial provimento ao recurso especial
para determinar que os beneficiarios do plano de salde coletivo sgfam devidamente comunicados da data
efetiva da extincdo do vinculo contratual, a fim de que possam exercer o direito de requerer a
portabilidade de caréncia, salvo se houver a contratacdo de novo plano de salde pelo empregador.

Com informagdes da assessoria de imprensa do STJ.

Clique aqui paraler o acordéo
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