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O Poder Judiciario e o superendividamento do consumidor

A protecéo do consumidor no Direito brasileiro ganhou respaldo constitucional em 1988. Com alLei n°
8078/90, houve um estatuto legal e uma penetracéo juridica e social dessa protecdo, fazendo com que o
Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) se tornasse uma lel conhecida e muito utilizada pelo cidaddo

-
NG

Por certo essa agéo positiva que o legislador fixou para o Estado

brasileiro ndo poderia ser fundada somente nanorma. Ao lado desse agir do Legislativo e do Executivo,
cumpre ao Poder Judiciério, como detentor do monopdlio jurisdicional, estar preparado para efetivar a
legislacdo de protecdo ao consumidor. Paratanto, mais do que ser o recebedor e solucionador de
demandas, o Judiciario deve lograr obter o cumprimento de norma fundamental, do inciso XX XII do
artigo 5° da CF, de promover a defesa do consumidor em todos os aspectos da relagdo de consumo, cada
vez mais dinamica e inovadora no século 21.

Nesses 30 anos do CDC, o Judiciério consolidou a norma, mas carece de novos instrumentos legais para
gue, com o avango da sociedade, quer tecnol 6gico, quer econdmico-social, a protecéo ndo sofra
mitigac&o ou auséncia

Quando se trata da protecéo ao consumidor superendividado [2], a auséncia de uma norma que atualize o
Cadigo de Defesa do Consumidor vem impondo uma a¢éo do Poder Judiciario de enfrentar essa
realidade social e econdémica por meios diversos[3], conciliatorios em muitas das vezes, logrando
conquistas pontuais para tratamento dessa nova realidade econémica, que seriam plenas com o respaldo
legidlativo fornecido pelo Congresso Nacional.

Paratanto, a aprovacdo do PL 3515/2015 [4] permitira que o Brasil passe a contar com legislacéo plena,
fornecendo aos magistrados norma moderna para enfrentar a dura situagdo socioeconémica de parcela da
sociedade nacional, cujos efeitos atingem, além do individuo e familiares, toda uma cadeia de credores.
Até porque, quando se aborda o endividamento no Brasil, ndo se pode esquecer que arealidade indica
elevado nimero de inadimplentes. Segundo pesquisa da Serasa, em fonte de julho de 2020 [5]

, 63,5 milhdes de brasileiros estavam inadimplentes e o percentual de familias com dividas ou cotas em
atraso superava 0s 25% [6].
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Diante dessa fotografia social, o Estado ndo pode ser omisso em fornecer ao Poder Judiciério
instrumento legal capaz de dar tratamento juridico eficiente, que venha a equilibrar devedor e credor, em
prol de uma solucgdo juridica e econdmica benéfica atodos. Até que venha a norma, contudo, o
Judiciario deve permanecer a solucionar o tema do superendividamento, buscando val orizag&o do
individuo, assegurando-lhe um minimo existencial.

Nessa visdo, na auséncia do texto legal, o Poder Judiciério ndo tem ficado inerte. Vem buscando
solucionar as demandas postas a sua apreciacéo, ndo com ativismo ou criacdo de instrumentos
extralegais. Digo isso porque constantemente o Poder Judiciario tem sido atacado por atuacdo de
interpretacdo constitucional, como se fosse ativista. A defesa de direito fundamental néo pode deixar de
ser assegurada e deve receber uma resposta satisfatoria, dentro dos principios constitucionais. Nalicéo
do ministro Alexandre de Moraes[7]:

"O Poder Judiciario, desde que haja plausibilidade de ameaca ao direito, € obrigado a efetivar o pedido
de prestacéo judicial requerido pela parte de forma regular, pois a indeclinabilidade da prestacéo
judicial é principio basico que rege a jurisdicdo, uma vez que a toda violagdo de um direito responde
uma acao correlativa, independentemente de lei especial que a outorgue”.

Assim, aamplitude do entendimento de preceitos constitucionais ndo pode ser vista como ativismo do
aplicador da norma, mas, ssim, como uma atuacéo de interpretar a Constituicdo, no limite daforca
normativa que o legislador constituinte concebeu, dando efetividade ao conjunto harménico da Carta
Magna. No caso da protecdo ao consumidor superendividado, essa atuacéo do Poder Judici&rio amejaa
concretizacdo dos valores e objetivos das normas constitucionais, a comegar pela garantia de um minimo
existencia ao individuo, quando de sua participacdo no mercado econémico.

Como ponderou o ministro Celso de Melo [8], a"meta central das Constitui¢des modernas, e da Carta
de 1988 em particular, pode ser resumida, (...), ha promocao do bem-estar do homem, cujo ponto de
partida esta em assegurar as condi¢des de sua proépria dignidade, que inclui, além da protecdo dos
direitos individuais, condi¢fes materiais minimas de existéncia". E o Judiciario vem garantindo esse
bem-estar e 0 minimo existencial diante de diversas situagbes socioecondmicas da atualidade.

Na seara do consumidor superendividado, a auséncia de uma legislacéo ensgjou que alguns tribunais
estaduai s comecassem a buscar caminhos conciliatérios para ofertar ao cidaddo um atendimento e
eguacionamento juridico diante da situacéo econémica de amplo endividamento.

O Poder Judiciario do Rio Grande do Sul [9] foi pioneiro. Langou, em 2007, o projeto piloto de protegdo
ao consumidor superendividado, o qual "objetiva mediar a renegociacdo de suas dividas com todos 0s
seus credores, de forma amigavel, de acordo com seu orcamento familiar, de modo a garantir a
subsisténcia basica de sua familia (minimo vital)". A mediacdo € sem 6nus, dispensa a presenca de
advogado e busca renegociar de forma conjunta as dividas do consumidor com seus diversos credores.
Atenta-se para que o consumidor esteja de boa-fé, na sua situacdo de superendividado e trata-se de um
procedimento conciliatorio.
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O Tribuna de Justicado Parana[10], em 2010, acompanhou a experiéncia galicha e desenvolveu o
tratamento de situacdes de superendividamento do consumidor junto ao do juizado especial. Também de
atuacdo por mediacdo de dividas decorrente de relacéo de consumo, tipo empréstimo e financiamento,
contrato de crédito e prestacdo de servico ndo atendendo dividas alimenticias e fiscais, entre outras.

Outra experiéncia é o Programa Superendividados, feito pelo Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos
e de Cidadania Superendividados (Cejusc/Super), do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios, o qual trabalha com a prevencéo (palestras sobre educacéo financeira), tratamento (
oficinas de educacdo financeira, orientacéo individualizada e atividades psicossociais, visando aque o
consumidor verifique a situagao que ensejou 0 superendividamento e possa ter condic¢des de negociar
com os credores) e aresolucdo de conflitos (audiéncias de conciliagdo com os credores para negociacao
das dividas) [11].

Deigual forma, merece citagdo a atuagéo do Tribunal de Justica de S&o0 Paulo [12], no qual o Cejusc
desenvolveu um trabalho conjunto do Nucleo de Tratamento do Superendividamento da Fundacéo
Procon-SP, para atendimento e respostas as situagdes de superendividamento do consumidor.

Essas acOes, meramente exemplificativas, demonstram a busca de um caminho para que, no mundo
consumo do século 21, o individuo de boa-fé, levado ao superendividamento por fatores diversos, possa
ter sua dignidade resgatada por via de negociagao direta e extraprocessual. Elas, contudo, néo
equacionam o problema na suaraiz e dimensdo juridica, ao carecerem de fundamento normativo
coercitivo, habil pararealizar o preceito constitucional que obriga ao Estado a defesa do consumidor.

A auséncia de texto legal, como se sabe, tolhe uma agéo juridica efetiva. 1sso resta claro quando se busca
equiparar e tratar o superendividado como insolvente civil [13]. S50 realidades diversas, e o conceito
vetusto do insolvente civil ndo se adequa a nova realidade socioeconémica do consumidor, diante da
vida atual. Na modernidade liguida de Bauman, o Direito ndo pode permitir que o individuo sgja
liquefeito e excluido do mercado, diante de um superendividamento; ao contrario, deve ofertar
oportunidade e caminho para seu resgate.

A aprovacdo do PL 3515/2015 €, dessaforma, de fundamental interesse para o mundo juridico. Ao
cuidar da prevencéo, darepressgo e do tratamento, apresenta conjunto legal equilibrado e efetivo. No
tratamento, em gque o Poder Judiciério ha de participar, a guns pontos merecem destague.

O primeiro é aimplantacéo da Politica Naciona das Relagdes de Consumo da instituicdo de nicleos de
conciliacdo e mediacéo de conflitos oriundos de superendividamento. Indica a simetria com o

Cadigo de Processo Civil de 2015, prestigiando aforma consensual como a melhor via de solucéo de
litigios.

O segundo € o artigo 54-A, o qual define o projeto o conceito de superendividamento, fixa os parametros
da aplicacéo da protecéo e deixa patente que a pessoa natural e de boa-fé € quem podera obter os
beneficios legais, aém de indicar de que forma as dividas séo excluidas da protecéo legal.
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Em terceiro, o projeto, em consonancia com o entendimento da jurisprudéncia, uniformiza nalegislagéo
federal o limite darenda mensal liquida que devera ser utilizada no pagamento da soma das dividas p
ara consignacdo em folha de pagamento em 30%, assegurando o minimo existencial e a dignidade do
individuo.

Em guarto, merece destaque a fixacéo do processamento do pedido do consumidor superendividado,
determinando que o juiz poderainstaurar processo de repactuacdo de dividas, visando arealizacéo de
audiéncia conciliatoria, sendo que alei limita as dividas que poderéo ser repactuadas, excluindo, entre
outras, as de carater alimentar, asfiscais, as parafiscais e as oriundas de contratos cel ebrados
dolosamente sem o propdsito de redlizar 0 pagamento.

Por fim, o projeto fixa, na esferajudicial, que, frustrada a conciliacdo, cabera a instauracéo do processo
por superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e repactuacdo das dividas
remanescentes, mediante plano judicial compulsorio, procedendo a citacdo de todos os credores cujos
créditos ndo tenham integrado o acordo porventura cel ebrado.

Nessa visdo condensada, fica patente que o projeto de lel pavimenta a base material da protecéo do
consumidor superendividado e traga a via processual a ser adotada pelo magistrado, significando um
avanco normativo indispensavel na sociedade consumidora moderna. O projeto ofertainstrumentos
legais habeis a enfrentar arealidade social e econdémica e permitir efetivas respostas a sociedade
brasileira.

Conjugando uma estrutura normativa construida por juristas, diante da experiénciainternacional e
brasileira de tratamento do superendividamento do consumidor, o PL 3515/2015 foi amadurecido e
aprimorado no Senado Federal e na Camara dos Deputados, aguardando agora a votacéo final para sua
conversdo em lel.

Serdum instrumental indispensavel ndo sb para o aprimoramento do Codigo de Defesa do Consumidor,
mas de toda a sociedade brasileira, ao garantir um estatuto legal, o qual, suprindo a auséncia atual, venha
munir o Poder Judiciario de instrumental moderno e eficiente para tratamento de um dos males da
sociedade de consumo, 0 superendividamento do consumidor.

[1] Vide pesquisa | DEC. Disponivel em: https://idec.org.br/em-acao/em-foco/brasileiros-conhecem-cdc-
e-seus-direitos-de-consumidor-mas-no-reclamam-de-forma-ef etiva-mostra-pesquisa, Acesso em
13/01/2021
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[2] Claudia Lima Marque anota que superendividamento , “ € a impossibilidade global de o devedor
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo

”. MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢des com base em pesquisa empiricade 100
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[11] Correio Braziliense. Disponivel em
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2020/04/16/interna cidadesdf,845150/t] dft-
disponibiliza-servico-gratuito-virtual -para-cidadaos-superendivi.shtml. Acesso 16/01/2021

[12] TJISP — Disponivel em https://www.tjsp.jus.br/Conciliacao. Acesso em 16/01/2021.

[13] O superendividamento do consumidor ultrapassa a visao dainsolvénciacivil e se posta como uma
nova realidade econdmica e social. N&o se trata, ssmplesmente de dividas que excedam aimportancia
dos bens do devedor, mas sim a excluséo fética do individuo da sociedade de consumo e crédito, na qual
todos estamos inseridos e buscando participar. Essa nova realidade, ndo pode ser olvidada pelos juristas
do século XXI e encontra na doutrina e legislacdo europeia e norte-americana fundamento de sua
necessidade juridica. Ademais, cuida-se de valorizar o individuo de boa fé, em um mundo que exige
consumismo para ndo exclusdo do individuo, em gque a dindmica passou da aquisi¢éo por necessidade
para a aguisi¢do pelo consumo por si. E uma atualizaggo juridica indispensavel, como diversos novos
instrumentos legais vem sendo introduzidos no dinamismo da sociedade brasileira moderna.

Date Created
27/01/2021

Page 6
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 27/01/2021


https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2020/04/16/interna_cidadesdf,845150/tjdft-disponibiliza-servico-gratuito-virtual-para-cidadaos-superendivi.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2020/04/16/interna_cidadesdf,845150/tjdft-disponibiliza-servico-gratuito-virtual-para-cidadaos-superendivi.shtml
https://www.tjsp.jus.br/Conciliacao

