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PagSegur o deveressarcir vitima de golpe

Empresas de intermediacdo financeira respondem objetivamente por danos gerados por fraudes e delitos
praticados por terceiros. Com esse entendimento, o 3° Juizado Especial Civel e das Relagdes de
Consumo de S&o L uis condenou o PagSeguro aressarcir um consumidor vitima de gol pe.
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Boleto foi fraudado e PagSeguro era o beneficiarioPivulgacao

O autor conta que pagou o saldo devedor de seu veiculo por meio de boleto, mas ndo recebeu a carta de
quitacdo. Mais tarde, descobriu ter caido em um golpe e percebeu que o beneficiario do boleto erao
PagSeguro. A empresa confirmou a fraude, mas o0 homem n&o conseguiu recuperar o valor pago.

Por isso, ele acionou a Justica para pedir o bloqueio do montante, a devolucéo a sua conta bancéariae a
indenizacdo por danos morais. O PagSeguro argumentou gque a fraude fora praticada por terceiro e que a
culpa seria exclusiva do consumidor.

A juiza Gisele Ribeiro Rondon considerou que o PagSeguro deveria garantir a seguranca das suas
transacdes, ja que a regularidade dos meios de pagamento € de sua responsabilidade: "Eventua fraude
praticada por terceiro também est4 relacionada ao risco da atividade, caracterizando-se como fortuito
interno, do qual decorre aresponsabilidade de indenizar o consumidor pelos danos dela decorrentes”,
pontuou.

Elatambém destacou que o boleto ndo apresentava sinais de falsificagéo grosseira; portanto, ndo se
poderiaexigir que o consumidor constatasse a fraude. Confirmada a falha na prestacdo de servico, a
magi strada estabel eceu aindenizacéo por danos materiais de quase R$ 23 mil. Ja os danos morais foram
rejeitados. Com informagdes da assessoria de imprensa do TJ-MA.

Clique aqui paraler a decisdo
0800699-80.2020.8.10.0008

Date Created
26/01/2021

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 26/01/2021


https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/pagseguro-ressarcir-vitima-golpe.pdf

