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Opini&o: Open bankingea L e de Sigilo Bancario

Introducéo

N&o é novidade que aL e Geral de Protecdo de Dados traz grandes transformacdes para todas as

organizagoes brasileiras, sendo inclusive aplicada a todas, indistintamente, até mesmo as instituicoes

financeiras, corretoras, fintechs, cooperativas de crédito, entre outras organizactes. Apesar da massiva
coleténea de leis aplicadas no setor financeiro, a LGPD ndo traz apenas regulamentacéo sobre coletae

caras quanto a relacéo das empresas com Sseus parceiros,

OPINIAO

Toda e qualquer informag&o que se relacione a uma pessoa

identificada ou identificavel é considerada um dado pessoal. Por isso, informagdes de perfil
comportamental, econdmico, social e cadastros também se enquadram nesse conceito. De outro lado,
temos os dados anonimizados, sendo essas informagdes que ndo permitem identificagcdo imediata ou
posterior do titular. Como exemplo, dados sobre o percentual de homens que existem em uma carteirade
clientes ou média contatada de financiamentos por pessoas de certa faixa etaria s8o dados meramente
estatisticos, que apds anonimizados ndo podem retornar ao estado anterior, portanto, ndo sujeitos as
regras da LGPD.

A novalei traz novos direitos aos titulares dos dados, entre eles a portabilidade. Esse direito em
particular € relevante e oportuno diante do open banking, gque tem como escopo a portabilidade de
informacdes entre diferentes stakeholders do mercado financeiro.

Além da LGPD, outra regulamentacdo importante e objeto deste artigo € aL el de Sigilo Bancério (LCP
105), que estabel ece vérias regras pertinentes ao dever de sigilo que as organizagdes do ambito
financeiro devem observar em suas operagoes, tanto passivas como ativas. A maior parte das
informag0es contidas nestas operacgdes sdo dados pessoais, como: nome, endereco, CPF/MF, saldo em
conta corrente, historico de movimentagdo financeira e contratagdo de produtos e servicos financeiros
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A violacdo do sigilo estabelecido pela LCP 105 € punida com reclusdo de um a quatro anos e multa, sem
prejuizo de punicbes na esfera civil e administrativa, com possibilidade de pagamento de indenizacéo.
Nesse sentido, o dever de sigilo apenas podera ser quebrado em hipoteses previstas na LCP 105, em
casos de comunicacdo de ilicitos penais ou administrativos, terrorismo, tréfico de entorpecentes,
lavagem de dinheiro, entre outros.

Contudo, como adentrar as inovacdes trazidas pelo open banking sem violar aLei de Sigilo Bancério? E
0 que veremos adiante.

Open banking

Sabemos que o setor financeiro agui no Brasil é muito concentrado em poucos agentes econdmi cos.
Visto os impactos negativos que isso pode trazer para a economia, 0 Banco Central do Brasil ingressou
na jornada de maior integracdo regulatéria para que nosso pais tenha mais players no mercado. Para
tanto, o Banco Central estruturou um modelo juridico de open banking.

Essa novainiciativa pressupde a abertura de dados de clientes de determinada instituicdo financeira ou
instituicéo regulada pelo Banco Central, compartilhando esses dados cadastrais e dados de operagoes
financeiras com outras organizagdes que participem desse sistema, por meio de uma grande
interoperabilidade de sistemas.

O comunicado n° 33.455, de 24 de abril de 2019, detalhou os requisitos minimos para que o Open
Banking segjaimplementado no Brasil, sendo que em 4 de Maio de 2020 o Banco Central publicou a
Circular n°4.015 e a Resolucao Conjuntan® 1, e listou os dados que deverdo ser compartilhados pelos
participantes, sendo eles:

— Cadastro de clientes, compreendendo, no minimo, os dados de identificacdo do cliente exigidos pela
regulamentacdo em vigor, qualificacéo pessoal do cliente e outras informagdes cadastrais como data de
inicio do relacionamento com a instituicdo, identificaco da agéncia e conta, tipos de produtos e servigos
com contratos vigentes e poderes dos representantes, se houver;

— Dados sobre transacdes de clientes, compreendendo, no minimo: em contas de pagamento a vista,
poupanca e pré-pagas, o tipo de conta, saldo, e transacdes realizadas (com identificador da transacéo,
valor, data, pagador e recebedor), débitos e pagamentos autorizados (com valor, data e recebedor), limite
de cheque especia (com valor utilizado e valor disponivel); em contas de pagamento pés-pagas

, tipo de conta, limite de crédito total (com valor utilizado e valor disponivel), limite de crédito por
modalidade de operacéo (com valor utilizado e valor disponivel), transagdes de pagamento realizadas
(com identificador datransacao, valor, data e recebedor), informacdes sobre o0 pagamento da fatura (com
data do vencimento, data do pagamento efetivo, valor total dafatura, valor de pagamento da fatura,
forma de pagamento e encargos cobrados); em operacdes de crédito, modalidades de operacdes de
crédito, nimero do contrato, data da contratacdo, valor da operacéo, data de vencimento, data dos
respectivos pagamentos, saldo devedor, prazo total e remanescente da operagédo, quantidade de
prestacoes, valor das prestagdes, taxas de juros remuneratorios anula, nominal e efetiva pactuadas, custo
efetivo total (CET), sistema de pagamento, tarifas e encargos.
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Grande parte dos dados supracitados sdo protegidos pela Lei do Sigilo Bancario. No entanto, a propria
lel traz em seu artigo 1°, 83°, que as informacdes financeiras podem ser compartilhadas com terceiros,
desde que hgja o consentimento do interessado.

Consentimento

NamesmalinhadalLe do Sigilo Bancario, aresolugdo conjunta dispde que o compartilhamento de
dados de clientes voltados para ainiciativa do open banking apenas podera ocorrer caso hajao
consentimento, sendo este definido pela resolucdo como uma manifestacéo livre, informada, préviae
inequivoca de vontade, feita pelo meio eletronico, pela qual o cliente concorda com o compartilhamento
de dados ou de servicos parafinalidades determinadas.

Por isso, diferentemente do que dispde a LGPD sobre a autorizacdo do tratamento de dados pessoais em
outras bases legais além do consentimento, aqui no sistema de open banking a portabilidade dos dados
sempre hecessitara o consentimento do titular.

Além disso, aresolucdo conjunta discorre sobre algumas caracteristicas peculiares deste consentimento,
devendo este ser:

— Solicitado com linguagem clara e adequada;

— Referir-se afinalidades determinadas;

— Ter prazo de validade compativel com as finalidades, limitado a doze meses;

— Discriminar ainstitui¢ao transmissora de dados ou detentora da conta, conforme o caso;
— Discriminar os dados ou servicos que seréo objeto de compartilhamento;

— Incluir aidentificac&o do cliente;

— Ser obtido ap0s a data de entrada em vigor da resolucéo conjunta; e

— Tendo ateragdes das condicbes do segundo ao quinto item, novo consentimento devera ser obtido.
Sendo vedado obter o consentimento do cliente:

— Por meio de contrato de adeséo;

— Por meio de formulario com opcéo de aceite previamente preenchida; ou

— De forma presumida, sem manifestacdo ativa do cliente.

Devendo a organizagdo participante informar ao cliente, no minimo:
— A identificac&o das institui¢cOes participantes;
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— Dados e servicgos objeto do compartilhamento;
— Periodo de validade do consentimento;
— Data de requisicdo do consentimento; e

— Finalidade do consentimento, no caso em que ainstituicao em tela sgja iniciadora de transacoes de
pagamento ou receptora de dados.

Seguindo ainda alinha da L GPD, aresolucéo dispde que o consentimento podera ser revogado, a
qualquer tempo, por meio de um processo seguro, agil, preciso e conveniente, sendo essa revogacao
disponivel no mesmo canal de atendimento no qual ele foi concedido, se ainda existir. O prazo de
retencéo do consentimento, registros de acesso e sua revogacao devem ser guardados por um prazo
minimo de cinco anos.

O compartilhamento dos dados em questéo podera ser feito entre parceiros de negocio, ainda que néo
regulados, desde que também haja o consentimento do cliente, com medidas organizacionais e clausulas
contratuai s especificas, ditadas pela resolucéo conjunta.

Auditorias, testes, definicdo de processos, métricas, entre outros, séo mecanismos dispostos na resolucéo
para garantir a confiabilidade, disponibilidade, seguranca, integridade e sigilo dos processos envolvidos
no open banking, incluindo o consentimento, sendo sua autenticacdo, confirmagéo e revogacao sujeitos a
essas medidas.

Conclusdo

Percebemos que aL e Geral de Protecéo de Dados, no caso do compartilhamento de dados parafins de
open banking, caminha juntamente com ainovacao, instituindo a privacidade e protecéo dos dados como
um padréo desse novo sistema.

As instituicoes financeiras que desgam ser parte dessa novainiciativa, além de estarem adequadas a lei,
também deverdo adequar seus processos internos e sistemas para que atendam as expectativas dalei e
resolucdes, sendo questéo central o respeito aos novos direitos dos titulares trazidos pela L GPD.

A Lei de Sigilo Bancario também abriu espaco para uma interpretacdo nova, ndo mais correndo o risco
de haver sua violacéo e ndo mais sendo um entrave para que a nova sistematica financeira funcione em
nosso pais, deixando cada vez mais simples e facilitado o acesso a novos produtos e servicos que as
instituicbes tém a oferecer no mercado.
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