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Fujino: O compliance sob a Optica do canal de denuncia

Introducéo

A

gmnaem g estrutura de um programa de compliance, o cana de
BCi0S0 Na avaliacdo da sua efetividade.

OPINIAO

Nessa toada, o presente artigo visa aretratar essa faceta do

canal de denuincia, prestando-se como um indicador apto a aferir a efetividade prética do programa.

Cumpre informar que, em diversas passagens deste artigo, integridade e compliance seréo tratados como
termos equivalentes.

Inicialmente, com a devida vénia, passa-se ao conceito de compliance:

"E o sistema de gest&o de uma organizagdo que visa o cumprimento do ordenamento juridico, das
normas regulatorias e das politicas internas por parte da alta administracdo, colaboradores e terceiros;
com o objetivo prevenir, detectar e remediar os riscos que impactam o alcance dos seus objetivos.
Adicionalmente, busca promover e difundir a cultura da integridade, em conformidade com valores
éticos e principios que regem as boas praticas corporativas, evitando desvios de conduta e contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel”.

Canal dedenuncia

Podemos inferir que o incentivo a dentincia de irregularidades, bem como a existéncia de um mecanismo
gue viabilizatal procedimento, so algumas das "exigéncias' previstas pelalegislagéo anticorrupcéo
brasileira, conforme artigo 7°, V111, daLe n° 12.846/2013.

E, no ambito de um programa de compliance, o audido "mecanismo” se reveste naforma de canal de
denuncia.

Desse modo, o canal de denuincia € aferramenta Gtil para gue colaboradores e terceiros possam
cientificar a organizacdo arespeito das irregularidades. Ao mesmo tempo em que inibe a pratica de
infracdes, desestimulando tais condutas, permite que erros ou fraudes sejam descobertos e remediados
antecipadamente.
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O Decreto n° 8.420/2015, que regulamentaa Lei Anticorrupcado, estabelece que o cana de denlncia deve
ser aberto e amplamente divulgado a funcionarios e terceiros. Paraisso, hecessario se faz suairrestrita
comunicagao, sobretudo mediante ainsercdo das informagdes pertinentes ao seu funcionamento no
codigo de ética e conduta.

Ademais, sua operacionalizacdo deve contar com mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de
boa-fé, devendo assegurar: a garantia de anonimato, confidencialidade e néo retaliacao.

A anadlise da efetividade do programa de compliance

De acordo com a Portaria n® 909/2015 da Controladoria Geral da Unido, na avaliagdo de programas de
integridade das pessoas juridicas, formalizados viarelatério de perfil e de conformidade, em sintese,
deverdo ser observados critérios inerentes ao porte e a especificidade da empresa, estrutura,
funcionamento e atuacdo do programa de compliance.

O Decreto n° 8.420/2015, por seu turno, em seu artigo 42, X, dita que o canal de denlincia € um dos
pardmetros a ser considerado quando da avaliacéo do programa de integridade.

Pegando carona nessas orientagbes/mandamentos, iremos além, uma vez que situaremos o canal de
dentncia como figura central no processo.

Diante dessa tarefa, partiremos do canal de dentincia em direcdo aos demais pilares que suportam a
instrumentalizagéo do programa de compliance, tais como: apoio da alta administracdo, avaliagcdo dos
riscos, codigo de ética e conduta, controles internos, comunicacdo e treinamento, investigacoes, due
diligence, auditoria e monitoramento.

De imediato, podemos afirmar que no instante em que o canal de dendncia € acionado, ou sgja, ho
momento que recebe uma dendncia, mobiliza o setor de investigacdes internas, responsavel pela devida
apuracdo. Sendo assim, no caso de admissibilidade da denlincia, cabe aos responsaveis pelainvestigacéo
dar andamento ao processo até posterior exaurimento.

Consoante diretriz do U.S Department of Justice (DOJ), umainvestigacdo deve ser bem plangjada, de
modo que no processo de averiguacao dos fatos se identifique, de forma plena e com credibilidade, a
causaraiz (root cause) da conduta inconforme e, consequentemente, as pessoas envolvidas.

Inevitavelmente, em se tratando de uma denuincia procedente, tal conduta ira se contrapor as diretrizes
indicadas pelo codigo de ética e conduta. Dai se denota aimportancia de um codigo de ética e conduta
bem confeccionado, pois define qual a conduta a empresa espera das pessoas, advertindo, teoricamente,
como o colaborador deve agir.
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Em raz&o disso, € basilar que ocorra a ampla comunicacédo do codigo. Como contrapartida da obrigacéo
da empresa em divulgéa-lo e torna-lo acessivel, é assegurado aos colaboradores e terceiros o direito de
conhecer 0 seu inteiro teor. Porém, ndo basta conhecé-1o, mas, sim, assimil&-lo. E esse discernimento
sobre "'como agir", somente é atingido através de um plano consistente de treinamento, o qual busca
solidificar a cultura do compliance.

Por outro angulo, uma andlise detida da causa raiz que culminou na exposi¢cdo da organizacdo a
determinado risco permite, indiretamente e de maneira detectiva, aidentificacdo de eventua deficiéncia
nos seus controles internos.

Nessa esteira, vem a tona questionamentos acerca do adequado mapeamento do risco, sendo possivel
mensurar se tal ameacafoi considerada na matriz de probabilidade e impacto e, em caso positivo, qual o
tratamento dado a fim de mitiga-la. 1sso nos remete a uma segunda andlise, voltada para a avaliagdo das
politicas, normas e procedimentos que compde o0 ambiente de controles internos.

Dando sequéncia e, como resultado do risco "levantado™" a partir da dentincia realizada no canal,
avancamos para as atividades continuas de monitoramento, avaliagdes independentes e relatos de
deficiéncia. Nessa fase, € possivel averiguar se o risco materializado em algum instante esteve sob o
crivo do monitoramento continuo ou da auditoriainterna, responsaveis pela medic¢éo programa, nela
incluindo os "testes’ de controles internos e até mesmo recomendacdes de melhoria.

Uma outra modalidade de investigacdo/monitoramento que deve ser revisitada € o processo de due
diligence. Caso a conduta envolvaterceiros, € imperioso proceder-se a andise das medidas
acautel atorias pré e pos-contratacdo.

Por fim, caso comprovada a ocorréncia do desvio de conduta, atinge-se a etapa derradeira do processo, a
saber: a aplicacdo da medidadisciplinar. Tal punicéo pode desencadear em adverténcias verbais ou por
escrito, demissdo sem justa causa ou com justa causa e, em casos extremos, abertura de inquérito
policial. Além de assegurar a pronta interrupcdo das irregul aridades detectadas, deve-se estudar a
possibilidade de a empresarevelar ainformagéo ao publico e 6rgaos competentes.

Julgamos ser esse o critério decisivo em nossa avaliacdo, na medida em que sera "testado de fato o
comprometimento da alta administracido com o programa de compliance, no sentido de ratificar a
aplicacéo da medida disciplinar”.

Essa atitude ir4 ao encontro da independéncia, da autonomia e dos recursos previamente direcionados ao
departamento de compliance, coadunando com o pilar primario do programa, qual seja, o suporte daalta
administracdo.

Conclusdo

Como visto, o canal de denuncia estainterligado aos demais pilares do programa de compliance

. Ao Ihe posicionar como referéncia dentro desse sistema, € possivel realizarmos um julgamento pratico
da efetividade como um todo.
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De se notar que, naintencdo de avaliar a efetividade programa de integridade, percorremos o caminho
"inverso"”, pois partimos da denuncia recebida e, ao final, nos deparamos com o pilar inaugural do
programa ("tone at the top").

Em suma, o funcionamento ativo do canal de dentincia € uma espécie de termometro dessa
"engrenagem". A eficiéncia de cada um dos seus componentes € um sinal de efetividade. Por fim, a
aplicagdo da medida disciplinar € a"rainha das evidéncias' da seriedade do programa de compliance.

Obviamente que estratégia deve ser somada as recomendacdes correlatas ap tema,
fundamental mente aquel as advindas do exterior, como o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) e
United Kingdom Bribery Act (UKBA).

Tracando um paralelo com dois principios, um de natureza juridica trabal hista e outro na seara contabil,
guais segjam, a"primazia darealidade" e da"esséncia sobre forma’, valoriza-se atese de que:

os fatos se sobrepdem sobre aquilo que consta em documentas, instrumentos, formulérios pactuados
solenemente etc.; e a prevaléncia dos valores sobre as regras formais.

Conclui-se, portanto, que esses principios devem ser levados a cabo na andlise da efetividade, apoiados
pelafiel aplicabilidade do canal de denlncia e respectiva medida disciplinar. Como consectario 16gico

, um simples programa de compliance "de fachada" ser& naturalmente refutado e fadado ao insucesso,
pois ndo basta a existéncia de um contelldo meramente formal; ele tem de demonstrar funcionamento
pratico e resultar na aplicacdo de medidas concretas.
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