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Oliveira: Custosde umatransacao e dever deinformacéo no CDC

O advento do Cadigo do Consumidor (Lei 8.078/90) representou um divisor de aguas na protecéo e na
defesa dos mtere%s e dos d| re|tos dos consumidores em relacdo a temas sensiveis como publicidade,
antrale de contratos, clausulas abusivas, facilitagdo de acesso ao Poder
anacional de defesa do consumidor etc.

OPINIAO

Diante de um cenario em gue a constitui¢éo de relacoes

juridicas negociais se opera mediante a adesdo do consumidor a um contrato, cujas clausulas foram pré-
determinadas pelo empresario, houve uma justificavel limitacdo ao outrora quase absoluto principio da
autonomia da vontade, de sorte que ndo basta a convergéncia de vontades, sendo necessario ainda aferir
se 0 contetdo esta de acordo com as normas contidas no Codigo do Consumidor, eis que séo de ordem
publica e de interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XX XI1, 170, inciso V, da Constitui¢cdo
Federal.

Por isso que a nocéo de autonomia da vontade foi substituida pela autonomia privada, eis que a liberdade
negocia continua sendo um postulado importante no campo dos negdcios juridicos, submetido auma
fiscalizacdo mais proxima do dirigismo do contelido negocial previsto em lei.

A propdsito, os principios da funcéo social, da boa-fé objetiva e da justica contratual atenuam o
principio da autonomia privada no campo contratual, de sorte a reduzir o alcance desse principio diante
da presenca de interesses juridicos relevantes afetos a protegdo do consumidor que € um direito
fundamental e uma das diretrizes da ordem econdmica.

Nesse contexto, foi bastante difundido e propagado, com acerto, o entendimento de que o consumidor
deve ser considerado o hipossuficiente nas relagdes juridicas contratuais a atrair o espectro de protecéo
previsto no Cadigo do Consumidor, com vistas a assegurar acima de tudo a justica contratual e trocas
Uteis e justas.

Nada obstante a teleol ogia da protecéo legal, tem-se verificado, em algumas hipoteses, uma tendéncia
de, a pretexto da vulnerabilidade do consumidor, desprezar por completo a sua autonomia privada,
notadamente as opcdes negociais envolvendo os custos de transacdo e a boa-fé objetiva com o
consectario da prética de comportamentos contraditérios.
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Em um contrato de compra e venda de imével ou de ingresso de um espetaculo, em que 0 empresario
informa claramente o custo total da transacéo, repassando uma obrigacéo relativa a intermediacéo ao
consumidor, é licito ao Poder Judiciério invalidar tal clausula a pretexto de ser abusiva?

O operador do Direito ndo pode considerar o principio da vulnerabilidade do consumidor como uma
norma juridica absoluta, que sempre ira se sobrepor aos demais principios e normas. Nas relacbes
juridicas negociais, o consumidor tem a liberdade de manifestar e de exteriorizar a sua autonomia
privada, fazendo escolhas e opgdes no campo patrimonial e econdmico.

Natematica dos custos de transacfes, qual o limite para aintervencdo do Poder Judiciario, a pretexto de
assegurar a aplicacdo das normas de protecéo do consumidor? Como se relaciona a autonomia privada
com o dirigismo contratual previsto no Codigo do Consumidor?

Por relevante, em dois paradigmaticos julgamentos, o Superior Tribunal de Justica prestigiou o
entendimento de que a vulnerabilidade do consumidor n&o é absoluta, mas relativa, devendo, na tematica
dos custos das transagoes, ceder espaco diante de postulados como da autonomia privada, da observancia
do dever prévio de prestar informacao clara e da boa-fé objetiva consubstanciada na proibicéo de
comportamentos contraditorios.

No primeiro, o STJfixou o precedente jurisprudencial vinculante (Tema 938), pelo qual sereputavdaida
aclausula contratual que, em contrato de promessa de compra e venda de imovel, transfere ao
comprador a obrigacdo de pagar a comissao de corretagem pela intermediagdo em incorporacéo
imobiliaria, desde que previamente informado o preco total da aguisicdo, com o destaque do valor da
comissao do corretor (REsp 1599511/SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino).

No segundo, o STJ considerou valida aintermediacdo pelainternet da venda de ingressos para eventos
culturais e de entretenimento mediante cobranca de taxa de conveniéncia, desde que o0 consumidor sgja
previamente informado do preco total da aquisicdo do ingresso, com o destaque do valor dareferida
taxa. Mesmo que se trate de um repasse de custos de intermediacéo, afigura-se suficiente que o
consumidor sejainformado prévia e adequadamente acerca do custo total da operacéo, eis que arelagéo
empresario/consumidor € onerosa por exceléncia (Edcl no REsp 1.737.428-RS, rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino).

Resulta dos dois paradigmaticos julgados do STJ a concluséo de que o carater protetivo do Codigo do
Consumidor ndo se traduz em Gbice intransponivel aimpedir a natureza onerosa das rel aces negociais
celebradas entre empresério e consumidor; 0 que se exige € que o empresario cumpra o dever de prestar
previamente a informacgéo clara e adequada ao consumidor sobre 0s produtos e 0s servicos.
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Em um mercado afeto alivre iniciativa, os postulados da autonomia privada, do dever de informacéo
prévia e da boa-fé objetiva se traduzem em oObices aintervencéo do Poder Judiciario no campo dos
custos de transacfes. Embora tenha cedido espago para outros principios — como afungéo social, a boa-
fé objetiva, ajustica contratual, a protecéo do consumidor —, a autonomia privada, quando em harmonia
com alivreiniciativa, os interesses metaindividuais e coletivos relevantes previstos no artigo 170 da
Constituicdo Federal, tem importante atuagao no sistema de direito contratual privado e revela o direito
aos particul ares de disporem acerca dos seus interesses no campo econdmico e patrimonial.
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