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“Justica ndo custa. Justica vale’, afirma Ricardo Tosto

A transposicado da Justica para dentro dainternet marcou o ano que passou pela sua emergéncia. Ja 2021
deve ser dedicado ao conserto dos desgjustes provocados pelo estado de calamidade. Para o advogado
Ricardo Tosto, ex-presidente da Comissdo de Modernizacdo do Judiciario e da Comissdo de Reforma do
Judiciério da Ordem dos Advogados do Brasil, seccéo Séo Paulo (OAB-SP), os escritorios e tribunais
gue estavam preparados, do ponto de vista tecnol 6gico, registraram boa performance. Para o socio
fundador do escritério Leite, Tosto e Barros Advogados, a digitalizacdo de processos, a adequacédo de
audiéncias virtuais e o investimento em segurancga da informagao sao os principais desafios do ano que
seinicia.

Qual foi o desafio do Judiciario no ano que passou?

Ricardo Tosto — A transposi¢cao da Justica para o ambiente dainternet foi o maior desafio, claro. Foi
preciso acel erar mudancas que vinham sendo feitas sem urgéncia— como a adocgéo das audiéncias
virtuais, que aumentaram a complexidade da defesa. Esse processo todo néo se concluiratéo cedo.
Talvez ndo termine nunca. No mais, as coisas andaram bem no Judiciério. Os tribunais registraram boa
performance e recordes de produtividade. O Tribunal de Justica de S&o Paulo e o Superior Tribunal de
Justica fizeram, dentro do possivel, um trabalho poderoso. O TJ-SP, sob a gestéo do presidente, Geraldo
Francisco Pinheiro Franco; e do corregedor Ricardo Mair Anafe. E, em Brasilia, o STJ, na gestdo do
ministro Jodo Otavio de Noronha, sucedido pelo ministro Humberto Martins.

Poderia explicar melhor o desafio da digitalizag&o dos processos?

Ricardo Tosto — O TJ-SP, por exemplo, conduz hoje aproximadamente 25 milhdes de processos,
segundo o Conselho Nacional de Justica. Desse volume, 25% ainda s&o processos fisicos, séo mais
antigos e casos que preocupam porgue incluem disputas; como afirma a ministra Nancy Andrighi,
referem-se a* processos de dor” sobre Direito de Familia, guarda de menores e pensdo alimenticia que
ficaram parados em 2020 — néo por culpa do Judiciario. Com os féruns fechados e a maioria dos
servidores trabal hando em esquema de home office, ndo havia como movimentar esses processos.

Por isso, a mobilizac&o da advocacia, junto aos tribunais, deve ser para que se digitalizem todos os
processos — e 0 governo ndo destinou qualquer verba paraisso. Fala-se muito que o Judiciario custa
caro, mas € um nivel de custo compativel com os servicos que presta. Em qualquer lugar do mundo o
Judiciario custa caro, incluindo paises como Estados Unidos, Inglaterra e Franca. Para contribuir com a
resolucéo do problema, escritérios de advocacia, como 0 nosso, trabalharam para digitalizar alguns
processos e devolvé-los para o juiz e a outra parte. Ou sgja, € uma responsabilidade que pode ser
assumida por todos. Justica ndo custa. Justica vale. Engana-se quem pensa o contrario.

E asaudiénciasvirtuais, funcionaram?

Ricardo Tosto — E dificil para o advogado despachar & distancia com o juiz. Para o advogado, é
importante o feeling, observar as reagoes dos magistrados aos argumentos que expde durante a audiéncia
ou nas sustentacfes orais. Nao tenho diavida de que muitos procedimentos, daqui para frente, seréo
virtuais. Mas alguns tipos de audiéncias, como criminais, ndo funcionam em absoluto no formato virtual.
A solucdo sera entender quais procedimentos funcionar&o bem virtualmente e quais ndo. As audiéncias
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de conciliagéo, por exemplo, podem continuar virtuais. SG0 conversas para se chegar a um acordo. N&o
ha prejuizo em fazé-las pelo ambiente virtual. Essa determinagéo ja seria umaformade reduzir o nUmero
de audiéncias presenciais.

As vezes também ocorre de o advogado despachar com um magistrado que estd em local com sinal fraco
deinternet e o sistemacai. Se 0 sistema cai durante uma conversa com o desembargador, € bem dificil
retomar o raciocinio navolta. Mas vimos esforcos, neste sentido, por parte de juizes e cartorios. No
nosso escritério, chegamos a despachar com um juiz (claro que em comum acordo) ao telefone, via
Whatsapp, enviando um video com nossos argumentos. Foi a maneira que Se encontrou para se resolver
um caso empresarial bastante importante, considerando as dificuldades do momento.

E paraasempresas e escritorios de advocacia, em geral, como se vive esse cenério de trabalho?
Ricardo Tosto — Precisamos falar sobre a depresséo que afligiu muitos profissionais. Muita gente até
comegou a calamidade com pique total, batendo recordes de produtividade no trabalho remoto. I1sso foi
caindo com o decorrer dos meses. JA hd empresas com éreas internas dedicadas a sallde mental das
equipes. O home office ndo é a saida para tudo. Aqui, de novo, sugere-se a solucéo hibrida de
comunicagdo presencial e virtual, ja que voltar ao formato totalmente presencial sera bem dificil
rapidamente. Lembro que a advocacia € uma profissdo da &rea de humanas, de contato, de feeling, de
conversa olho no olho, de interagdo. Exige-se relacionamento nesta carreira.

O Superior Tribunal de Justica (STJ), por exemplo, anunciou que em 2020 julgou mais casos que 0
volume de casos recebidos, superando a“meta 1” estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Como avaliar esseresultado?

Ricardo Tosto — Certamente € um indicador positivo. Foi possivel atingi-lo, na minha opinido, porque
0 STJ estava pronto na area de tecnologia com 100% do seu acervo digitalizado. Os tribunais tém que
investir muito em tecnologia. Esse é o futuro. Nesse sentido, o ministro Noronha, ex-presidente do
orgédo, fez um trabalho fantéstico, que continua na gestdo do ministro Humberto. Os sistemas do STJ,
diferentemente do que costuma acontecer, ndo tiveram tantas quedas.

Do ponto de vista do cliente, 0 que mudou? Pode-se falar em inovacdes?

Ricardo Tosto — A tecnologia contribuiu muito com o relacionamento com o cliente, mas hé casos nos
guais o cliente quer encontrar o advogado. Tem gente que tem dificuldade de contar, via plataforma
virtual, o problema pelo qual esta passando. As relacdes humanas séo extremamente valiosas, apesar de
todas as precaucdes necessarias por causa da Covid-19.

No nosso escritério, implantamos todos os cuidados para evitar a transmissao e contagio, inclusive
priorizando o trabalho remoto. Cheguel ater reunido com o cliente sentado, na outra ponta da mesa, por
pedido do préprio cliente. Todos usando mascara e com o0s demais cuidados, naturalmente.

O que esperar de 20217

Ricardo Tosto — Em 2021, o Judiciario sera muito acionado por casos oriundos de um resquicio da
calamidade. Além de manter a eficiéncia vista em 2020 e trabalhar para a superacdo dos desafios que
citei anteriormente, como atotal digitalizagdo dos processos e 0 aprimoramento das audiéncias virtuais.
Serd necessario muito investimento governamental em seguranca da informac&o no Judiciério,
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considerando ataques recentes que vimos. Escritorios de advocacia também teréo que investir nesse
sentido. Sera um desafio no mundo todo. Espero que possamos fazer historia tanto na gestédo como na
criatividade para vencer os obstacul os impostos por esse virus.

Entrevista reproduzida da Revista Lide e feita por Willian Fernandes.
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