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Rodrigues: A inteligéncia artificial pode ajudar na conciliacéo

Cadavez maistem SIdO comum &s empresas implantarem programas baseados em inteligéncia artificia
2L xiliar a definicéo das estratégias que irdo adotar enquanto

OPINIAO

Ao receber acitacdo, ha duas possibilidades, e a escolha vai

significar a"estratégia’ para 0 caso, que pode ser: a autocomposi¢ao, para ao menos tentar conciliar
antes do julgamento; ou aresisténcia, pretendendo a solugdo adjudicada por entender que tem razéo ou
porque quer formar entendimento jurisprudencial a seu favor.

A triagem depende de critérios qualitativos e, por suavez, pode ser realizada por novas tecnologias [1].
Seu uso confere velocidade arealizagdo de atividades tidas antes como burocréticas [2] (tais como
criacéo de pasta para processos novos, com nome do cliente, dados pessoais, seguimento do produto
reclamado, identificacdo de assunto repetitivo) e gjuda na identificacéo de palavras-chave (que podem
relacionar-se a situacdes sensivels como preconceito, discriminacdo ou outra situacdo nivelada em grau
de importancia).

Outro modelo de filtro, que serve ao proposito de selecdo de "estratégia’, € a arvore de decisdo, que
classifica perguntas e prevé o resultado a partir das respostas. Por exemplo, imagine uma seguradora, ao
ser citada em processo no qual seu cliente pede indenizacdo securitéria, por causa de recusa
administrativa fundada em falta de apresentacéo de documento, € importante a arvore de deciséo conter
uma pergunta especifica sobre a exibi¢cdo desse documento no processo e, caso a resposta seja positiva,
com ajuntada dele, a resposta da arvore de decisdo deve conduzir a"estratégia’ de conciliagéo.

Nessa esteira, se aferramenta antevir o insucesso, seria escolhida a "estratégia' de acordo.

A ferramenta dotada de machine learning [3], umainteligéncia artificial que aprende e realiza fluxos
mais rapidos, pode ser a primeiraleitora da pecainicial. Ela pode, por exemplo, realizar atriagem em
relacdo ao assunto tratado no processo, de modo a ndo apenas definir a"estratégia’ dele, mas também o
assunto sensivel do caso.
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Nesse sentido, atecnologia de inteligéncia artificial pode vir a ser uma grande ferramenta de auxilio para
adiminuicdo do impacto do volume de acbes, especialmente se a conciliacéo, indicada pela ferramenta,
resolver o litigio.

Entretanto, o eventual viés da empresa anterior aimplementacdo da ferramenta, de considerar somente
impacto financeiro ou de imagem, sem levar em consideracdo, por outro lado, a jurisprudéncia ou o
impacto social do volume de agdes, pode ser negativo para as ferramentas el etronicas, que conservam
eventuais vieses e se influenciam na tomada de decisdes. Com isso:

"Hoje, ja se sabe que ndo é a quantidade de informacgdes enviadas para alimentar os sistemas de 1A que
importa, e sim a qualidade destas, pois dados enviesados ensinar&o a maquina a desempenhar suas
funcdes também de forma enviesada, perpetuando, de forma automatizada, as desigualdades sociais,
erros e outras mazelas de nossa sociedade” (Nunes, 2018).

O uso da ferramenta el etronica para buscar palavras-chave que, por suavez, denotam arelevanciado
caso e a delicadeza do assunto — apesar da massificagao das disputas de consumo — serve de primeiro
critério das instituigdes bancérias para sel ecionar casos para autocomposi¢éo [4].

Por outro lado, ainda que atriagem inicial dos casos com a utilizacdo de critérios especificos resulte na
indicagdo de defesa, isso ndo significa a necessidade de se esperar pela sentenga [5], tampouco que a
Unica solucéo do caso € pelo provimento jurisdicional. Assim, conforme as consideragdes de Antonio
Carlos Araljo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e Candido Rangel Dinamarco:

"(...) A Justica Estatal ndo € o Unico caminho pelo qual se procura oferecer solucdo aos conflitos.

Como forma de autocomposi¢éo, existe também a negociacdo, em que as parte em conflito dirimem seus
conflitos diretamente ou com intermediacéo de seus advogados, semrecorrer a formas mais
institucionalizadas que se servem de umterceiro facilitados (conciliador ou mediador)” (Cintra,
Grinover e Dinarmo, 2014, p. 32-33).

A existéncia de critérios para servir de filtros € uma realidade no Judiciario para encaminhar processos
para seus nucleos de conciliagcéo, como referiu-se nesta tese de doutoramento:

"Quando o encaminhamento é feito pelo juiz, o que ocorre na maioria das vezes, ele ndo prescinde do
consentimento das partes envolvidas, mas € o juiz quem define e aplica os critérios parafiltrar e
selecionar 0s casos que vao para o setor de mediacao/conciliagado. |sso pode ser feito a qualquer tempo,
embora em muitos programas tenha notado-se a preferéncia para gue os encaminhamentos a mediacao
sgjamrealizados na faseinicial do processo, antes da instrucéo provatoria, podendo ou ndo haver
suspensao dos prazos processuais’ e prosseguiu “ Os critérios utilizados para triagem também podem
variar, assim como quem os define" (Gabbay, 2011, p. 205-6).
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Nesse contexto, é possivel perceber o ganho do machine learning na atividade juridica, especiamente:
1) na possibilidade de previsdo de resultado; 2) andlise de documento, de modo a encontrar tendéncia; 3)
analisar diversas decisdes judiciais para encontrar suas justificativas; e 4) encontrar, organizar e
classificar documentos, aplicavel, por exemplo, afase de discovery no processo norte-americano. Esse
estudo arremata:

"Using these principles, this Part suggests that there are a subset of legal tasks often performed
manually today by attorneys, which are potentially partially automatable given techniques such as
machine learning, provided the limitations are understood and accounted for" (Surden, 2014, p.101).

Portanto, ainteligéncia artificial é aliada para contribuir com a selecéo de processos para conciliagéo,
logo no inicio da demanda, com impacto positivo no volume de acoes.
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[1] Relevante pesquisa sobre ainteligéncia artificial e direito apontou sobre o sucesso do projeto
"Victor" no STF: "Na faseinicial do projeto, a ferramenta passou a ser utilizada para (i) converter
imagens em textos no processo digital (ja que muitas peticdes ainda sdo apresentadas em formato de
imagem); (ii) separar cada documento que consta dos autos (peca, decisdo, acordao etc.); (iii) separar
e classificar as pegas processuais mais comuns na pratica do STF; e (iv) identificar ostemas de
repercussao geral de maior incidénciad4. A triagem dos processos — uma das principais, senao a
principal funcdo do Victor nesse momento inicial — para fins de identificacéo de temas de repercussao
geral (e a consequente admissdo ou n&o de recursos) foi indicada como de precisdo de 84%, e que
poderia chegar a 95% em semanas' (MARQUES, 2019, p. 8).

[2] Vale referir apesquisade Dierle Nunes: "Nos Estados Unidos, sistemas de inteligéncia artificial,
como 0 Ross e 0 Watson, sdo utilizados por escritorios advocaticios para realizar pesquisas juridicas,
analisar documentos, redigir contratos e prever resultados|[..]". "Sstemas de inteligéncia artificial
também sdo utilizados por escritorios para a analise de tendéncia de juizes ao julgar determinados
temag ...]" (NUNES, 2018, p. 421-447).

[3] "O aprendizado de maquinas (machine learning) é um dos principais exempl os dessas novas
capacidades,; considerado um bracgo da inteligéncia artificial, ele pode ser utilizado para, por meio de
algoritmos, possibilitar que programas de computador possam "aprender” com suas experiéncias
prévias e, assim, melhorar gradativamente sua performance" (MARQUES, 2019, p. 4).
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[4] O magistério do Professor Kazuo Watanabe, ao analisar alei de mediagdo, reforga o prestigio que se
deve os meios aternativos de solucdo de conflitos. Assim: "é prioritaria a busca da ‘ pacificacdo das

partes, ao invés da solucdo adjudicada do conflito’, reputando-se como ‘ de relevante valor social”
(WATANABE, 2005).

[5] Ainda que se tenha provocado, o Estado-Juiz, ainda assim é possivel e recomendavel conciliar:

"é possivel pensar que uma pessoa, uma vez procurado a porta do Poder Judiciario, se depare com um
leque de opcbes em que a solucéo sentenca judicial passa a ser uma das opcgoes (leia-se, uma das
portas)" (LORENCINI, 2012).
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