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Procon-SP pede a Ford esclar ecimentos sobr e saida da montadora

A Ford, que anunciou recentemente o fim da sua produc&o no Brasil, foi notificada nesta quarta-feira
(13/1) pelo Procon-SP para esclarecer como ird garantir o cumprimento de direitos previstos no Cédigo
de Defesa do Consumidor. A empresatem 48 horas para responder.

Divulgacéo

Ultimas fabricas da Ford no Brasil, onde esta ha mais de 100 anos, serfo fechadas Divulgagéo

O 6rgéo de defesa do consumidor quer saber como a Ford prestara atendimento aos proprietarios de
veiculos dentro do prazo de garantia; de qual forma e por quanto tempo a empresa disponibilizara pecas
de reposicdo para veiculos fora da garantia; e qual serd o impacto nos prazos de entrega de

automovei s recentemente adquiridos.

A montadora também devera explicar se compradores de veicul os novos terdo algum 6nus caso desistam
datransacéo devido ao encerramento das atividades da empresa.

Outra explicacéo demandada diz respeito a eventuais mudancas na politica de precos ou nas condicdes
de compras de automoveis recém-adquiridos e ainda ndo entregues. A Ford deve informar também sobre
canais de atendimento a serem oferecidos aos clientes. Com informagdes da assessoria de imprensa do
Procon-SP.
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