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Nehemias Melo: Por uma novateoria para o dano moral

1) Conceito do dano moral individual

No conceito de dano moral, encontramos defini¢des para todos 0s gostos. Nesse particular aspecto a
doutrina é prédiga, porém, em que pesem pequenas huances, ha uma concordancia quanto a classificar a
lesdo que possa autorizar aindenizacdo por danos morais como aquela que atinge 0 amago do individuo,
causando-lhe dor (incluindo-se ai aincolumidade fisica), sofrimento, angustia, vexame ou humilhacéo e,
ppor se passar no |nt| mo das pessoas, torna-se insusceptivel de valoracdo pecuniéria adequada, razéo por
anonsar a vitima pelas afligdes sofridas e de Ihe subtrair o desgjo

OPINIAO

Dano moral, aluz da Constituicéo Federal vigente, nada mais

€ do que aviolagéo do direito a dignidade, € o que afirma de forma peremptoria o magistrado e professor
Sérgio Cavalieri Filho. Ao depois, definindo melhor o alcance do preceituado, esclarece que

"hoje o dano moral ndo mais serestringe a dor, tristeza e sofrimento, estendendo a sua tutela a todos os
bens per sonalissimos — os compl exos de ordem ética —razao pela qual revela-se mais apropriado
chama-lo de dano imaterial ou ndo patrimonial, como ocorre no direito portugués’. Para ao depois
concluir que "emrazdo dessa hatureza imaterial, o dano moral é insusceptivel de avaliacdo pecuniaria,
podendo apenas ser compensado com a obrigacdo pecuniaria imposta ao causador do dano, sendo esta
mais uma satisfagdo do que uma indenizagao" [1].

2) Da car acterizagéo do dano mor al

E preciso destacar que ndo é qualquer dissabor ou qualquer contrariedade que caracterizaré o dano
moral. Na vida moderna ha o pressuposto da necessidade de coexisténcia do ser humano com os
dissabores que fazem parte do dia adia. Dessaforma, alguns contratempos e transtornos s&o inerentes ao
atual estagio de desenvolvimento de nossa sociedade.

Nesse sentido, como alerta o0 mestre Anténio Chaves, ha de se ter prudéncia, de tal sorte que néo se
venha reconhecer a existéncia de dano moral em “todo e qualquer melindre, toda suscetibilidade
exacerbada, toda exaltacdo do amor-proprio pretensamente ferido, a mais suave sombra, o maisligeiro
rocar das asas de uma borboleta, mimos, escrUpulos, delicadezas excessivas, ilusdes insignificantes
desfeitas, possibilitando sgjam extraidas da caixa de Pandora do direito centenas de milhares de
cruzeiros' [2].
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Muitos doutrinadores consideram ardua a tarefa de separar 0 joio do trigo, isto €, delimitar frente ao caso
concreto o que vém a ser dissabores normais da vida em sociedade ou danos morais. Essa questéo € das
mai s tormentosas, exatamente por ndo existirem critérios objetivos definidos em lei, de tal sorte que o
julgador acaba por buscar supedaneo na doutrina e na jurisprudéncia para aferir a configuragéo ou néo
do dano moral. De toda sorte, 0 que precisa haver na avaliacdo do dano moral é prudéncia e bom senso
de tal sorte que se possa, considerando 0 homem médio da sociedade, ver configurado ou ndo alesdo a
um daquel es bens inerentes a dignidade humana de que a Constituicéo nos fala.

Nesse aspecto, cumpre ao juiz um papel de relevo, seja porque é ele quem, a partir das chamadas
maximas de experiéncias, irdanalisar o caso concreto e adequa-lo a protecéo legal, segja porque
dependera de seu livre arbitrio, segundo a melhor doutrina, afixacéo do quantum indenizatorio.
Contudo, essa discricionariedade do juiz devera ser pautada pelo bom senso, seguido de alguns critérios,
porquanto havera de, frente ao ilicito perpetrado, sopesar o grau de culpa do ofensor, as condicdes
sociais e econdmicas das partes envolvidas, a repercussdo do fato lesivo no seio social, detal sorte que a
indenizacdo ndo seja tdo grande que leve o ofensor aruina, nem segjatdo pequena que avilte avitima.

3) Dos fundamentos da repar acao

Como ensina o mestre Caio Mario da Silva Pereira, "o fundamento da reparabilidade pelo dano moral
esta em gue, a par do patrimdnio em sentido técnico, o individuo é titular de direitos integrantes de sua
personalidade, ndo podendo conformar-se a ordem juridica em que sgjam impunemente atingidos' [3].

E também preciso recordar que a dignidade da pessoa humanafoi elevada aum dos fundamentos basi cos
do Estado brasileiro. Vea-se que na Constituicdo Federal de 1988 o legislador constituinte fez insculpir,
jano artigo primeiro, entre os fundamentos sobre os quais se assenta o Estado democratico de Direito, a
dignidade humana (artigo 1°, I11), com reflexos inevitaveis na conceituacdo do dano moral, na exata
medida em que os valores que compdem a dignidade humana sdo exatamente aquel es que dizem respeito
aos valores intimos da pessoa, tais como o direito aintimidade, a privacidade, a honra, ao bom nome e
outros inerentes a dignidade humana que, em sendo violados, héo de ser reparados pelavia da
indenizagdo por danos morais (CF, artigo 5°, V e X).

De maneira objetiva e com a clareza que lhe é peculiar, Antonio Jeova Santos preleciona que "seria
escandal 0so que alguém causasse mal a outrem e ndo sofresse nenhum tipo de san¢éo; ndo pagasse
pelo dano inferido” [4]. Em outras palavras, o principio que fundamenta o dever de indenizar se encontra
centrado no fato de que atodo o dano injusto deve corresponder um dever de reparacéo.

4) Por umateoriarenovada para quantificacao da indenizacao por dano moral
Em face de tudo quanto argumentado € que defendemos uma nova teoria para a apuragéo do quantum
indenizatorio nas acdes de reparacdo por danos morais, com cardter predominantemente punitivo.

Por essa novateoria, a definicdo da verbaindenizatoria, atitulo de danos morais, deveria ser fixada
tendo em vistatrés parametros. o carater compensatorio para avitima; o carater punitivo e dissuasorio
para 0 causador do dano; e, o cardter exemplar e pedagdgico para a sociedade.
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Em face desse trinbmio, e tendo em vista o caréter da efetividade da condenac&o por danos morais,
defendemos que, na fixagéo do quantum, o juiz, além de ponderar os aspectos contidos no binémio
punitivo-compensatério, poderia adicionar outro componente, qual seja, um plus que Servisse como
adverténcia de que a sociedade néo aceita aguele comportamento lesivo e o reprime, de tal sorte a
melhor mensurar os valores a serem impostos como condenacéo aos infratores por danos morais.

O inovador na propositura acima esposada € que, partindo da premissa de que quanto maior for a pena,
menor serda o indice de reincidéncia, associado ao fato de que se a sociedade tomar ciéncia de que
determinadas condutas séo reprimidas com vigor pelo Poder Judiciario, acredita-se que os direitos
humanos e a dignidade das pessoas sofreriam menos agressoes, na exata medida em que o peso da
condenagéo seria sentida no bolso do infrator como fator de desestimulo.

De outro lado, ao adotar-se que a destinacéo desse plus condenatdrio deve ser destinado a entidades de
benemeréncia ou ao fundo estadual de interesses difusos, estar-se-ia atingido dois objetivos rel evantes:
recompensando-se 0 corpo social, ja que ultimo destinatario dos comandos jurisdicionais, e, de outro
lado, evitando o chamado "enriquecimento sem causa' da vitima, argumento atualmente muito utilizado
como fator limitativo do montante indenizatorio.

Dessaforma, o juiz, ao fixar o quantum indenizatorio, deverialevar em consideracéo, frente ao caso
concreto, 0s seguintes aspectos:

— A angustia e o sofrimento da vitima: detal sorte alhe propiciar umaindenizacéo possivel de lhe
compensar os sofrimentos advindos da i njusta agressao.

— A potencialidade do ofensor: para que ndo |he impinja uma condenacéo téo elevada que signifique
suaruina, gerando por via de consequéncia aimpossibilidade de cumprimento da medida, e nem tdo
pequena que avilte ador davitima.

— E, finamente, a necessidade de demonstrar a sociedade que aguele comportamento lesivo é
condenavel e que o Estado juiz ndo admite e nem permite que sejam reiterados tais ilicitos sem que o
ofensor sofra a devida reprimenda.

Diferentemente do Direito americano, em gue vige o exemplary damages, pelo qual avitima é quem se
beneficia do plus condenatério outorgado atitulo de condenacéo penal, propomos que esses valores
sgjam destinados a entidades de benemeréncia, voltadas para obras de assisténcia social ou de pesquisa
cientifica, de sorte que esses valores retornem para sociedade, ainda que de forma indireta.

O peso da indenizacdo no "bolso" do infrator €, a nosso sentir, a resposta mais adequada que o
ordenamento juridico pétrio pode oferecer para garantir ndo sejam ofendidos diuturnamente os bens
atinentes aos direitos da personalidade.

Em resumo:
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— A condenacéo por danos morais deve ter o carater de atender aos reclamos e anseios de justica, ndo
SO do cidad&o, mas da sociedade como um todo.

— Na questdo de danos morais, a sentenca deve atender ao bindmio efetividade e seguranca, de tal sorte
gue as decisdes do Judiciério possam proporcionar o maior grau possivel de reparacéo do dano sofrido
pela parte, independentemente do ramo juridico em que se enquadre o direito postulado.

— Conquanto o brio, 0 amor-proprio e a honradez ndo tenham preco para o homem de bem, a
condenacéo do ofensor em valores significativos podera representar para o ofendido o sentimento de
justicarealizada.

— Ademais, aindenizacédo por dano moral deverater como objetivo, além do cardter pedagdgico, a
finalidade de combater aimpunidade, ja que servird para demonstrar ao infrator e a sociedade que aquele
que desrespeitou as regras bésicas da convivéncia humana podera sofrer uma punicdo exemplar.

— Dessaforma, ateoria que melhor se coaduna com os ansei 0s da sociedade moderna, no tocante a
reparacao por danos morais, é aquela gue tem um carater triplice, qual sgja: punitivo, compensatorio e
exemplar.

— A aceitagéo datese de criagdo de uma pena pecuniaria adicional, que pode ser chamada de multa
civil, com o fito de servir como desestimulo a prética de novosilicitos, cujaverba deva ser revertida para
entidades de benemeréncia ou ao fundo de interesses difusos, € a melhor solucéo para evitar que a vitima
venha a ser beneficiaria do chamado "enriquecimento sem causa’'.

— Aos grandes conglomerados econdmicos cabe exigir atitudes de vigilancia quanto a qualidade dos
servicos prestados ou de produtos ofertados, especia mente no tocante a prevencdo dos erros
operacionais, cometidos amiude por seus funcionérios-prepostos, de tal sorte areduzir aincidénciade
afrontas aos direitos e a dignidade dos usuarios de tais produtos e servicos.

— A utilizac&o desmedida do instituto do dano moral poderé criar o descrédito e vir abanalizar téo
importante instrumento, por iSso que se recomenda ao Judiciario a adogdo de critérios solidos na afericéao
e na quantificacéo daindenizacdo por ilicitos dessa ordem e, aos operadores do direito, que utilizem de
cautela e prudéncia na propositura de demandas a esse titul o.

— O fato de existirem desvios n&o pode ter o conddo de invalidar tdo importante preceito legal. E
preciso que se aperfeicoem os instrumentos postos a disposi¢do dos que manejam o direito, coibindo-se
0S eventuai s excessos.

Dessa forma, sugere-se ao Congresso Nacional a alteracéo do artigo 944 do Cédigo Civil, para
contemplar a possibilidade de uma indenizag&o adicional nas agdes decorrentes de dano moral a ser
destinada a institui ¢bes de benemeréncia, além da justaindenizacéo a vitima.
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