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CDC se aplica a parte em situacao de vulnerabilidade técnica

E possivel a aplicacio do Codigo de Defesa do Consumidor nas hipoteses em que a parte (pessoa fisica
ou juridica), embora ndo seja tecnicamente a destinatéaria final do produto ou servico, se apresentaem
situacéo de vulnerabilidade.

Reproducéo

ReproducadCp C se aplica a pessoa juridica em situacdo de vulnerabilidade técnica

Assim entendeu a 262 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo ao condenar a
Telefénica Brasil aindenizar umaempresa por lesdo de cunho patrimonial atitulo de lucros cessantes.
O montante sera definido na fase de liquidacéo de sentenca.

A autora da ac8o é uma empresa que contratou servicos de internet junto a Telefonica Brasil e alegater
sofrido uma série de problemas ao longo darelacdo contratual. A empresa, entdo, gjuizou acdo de
indenizacdo por danos materiais contraa Telefonica. A acdo foi julgada procedente em primeira
instancia.

A Telefonicarecorreu ao TJ-SP, sustentando a inaplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor e a
impossibilidade de inversdo do 6nus da prova, umavez que a autora ndo é consumidora final do produto.
E também afirmou que a relac&o juridica discutida nos autos deveria ser regida pelo Codigo Civil e
legislacdo complementar. Por unanimidade, o recurso foi negado.

Segundo o relator, desembargador Vianna Cotrim, embora a autora seja pessoa juridica, que desenvolve
atividade comercial, ja ha entendimento adotado pelo Superior Tribunal de Justica no sentido de que,
diante da vulnerabilidade técnica da parte, impde-se a aplicacdo das regras constantes do Codigo de
Defesa do Consumidor.

"Quanto ap mérito, verifica-se pela documentacéo e pelas informacdes presentes nos autos que, sem
qualquer motivagdo ou justificativa plausivel, os servicos de internet no estabel ecimento da autora, que
utiliza méquinas de cartdes de crédito e débito parareceber o pagamento de seus clientes, foi
interrompido. Caracterizou-se ai afalha na prestagdo do servico, pelainterrupcdo inesperada e
injustificada por parte da empresaré", completou.
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Cotrim afirmou gque a autora comprovou os fatos alegados e também apresentou planilhas que
demonstram que deixou de auferir lucro em razdo dainterrupgdo do servico de internet, o que justificao
pagamento da indenizagdo pela Telefonica.
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