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TIM e Claro devem indenizar por portabilidade ndo autorizada

Por constatar que uma consumidora ndo havia autorizado a portabilidade de seu nimero de celular para
outra operadora, a52Vara Civel de Uberlandia (MG) condenou a TIM e a Claro a pagarem
solidariamente indenizacdo de pouco mais de R$ 10 mil.

Reproducéo

€producao

A autora, uma advogada, era usuariada TIM ha dez anos e usava seu celular para manter contatos
comerciais. No inicio do ano, seus amigos e clientes passaram a reclamar de mensagens néo respondidas
por ela e telefonemas atendidos por outra pessoa.

Ao reclamar formalmente com a operadora, a consumidora foi informada de que haviasido feitaa
portabilidade de seu nimero para a Claro. Mesmo ap0s protocolar reclamagéo a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel), ela continuou recebendo faturas indevidas.

A Claro aegou que o nimero de acesso da autora estava registrado no nome de outra pessoa, que a
portabilidade foi devidamente solicitada e que a responsabilidade seria da sua concorrente. A TIM
afirmou que o nimero retornou apods trés meses sob 0 nome de terceiro, e que caberia a Claro responder
pela situagéo, mas a contestagéo foi apresentada fora do prazo e assim aempresafoi julgada arevelia.

O juiz Luis Euséhio Camuci lembrou que Resolucéo n° 460/2007 da Anatel exige a solicitagdo do
usuério para o servico de portabilidade, procedimento no qual o cliente ainda deve informar uma série de
dados. "In casu, tem-se que a autora, titular da linha telefénica, ndo autorizou, ndo disponibilizou seus
dados e, principalmente, ndo solicitou a portabilidade", pontuou 0 magistrado.

A TIM aindafoi condenada a restabel ecer 0 mesmo nimero e plano de celular a advogada. Com
informagoes da assessoria do TJ-MG.
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/22-2007/8-resolucao-460#:~:text=Aprova o Regulamento Geral de,lhe foram conferidas pelo art.
https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/tim-claro-indenizar-portabilidade-nao.pdf

