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Shaite: Mapeamento de dados pessoais, 0 coracéo do projeto!

Inicialmente, um esclarecimento é necessario: ser consultor de LGPD é diferente de participar de um
projeto de LGPD, que é diferente de ser DPO (data protection officer) e/ou prestar servicos de DPO (0
atualmente famoso DPO as a service). Quem atua com LGPD, na pratica, precisa compreender essas
diferencas, se quiser oferecer um bom trabal ho.

onhecer alei e responder questionamentos referentes a
S e pareceres, por exemplo.

OPINIAO

Quando se atua em um projeto de adequagéo, a participagdo

€ global, pois o profissional atua em mapeamentos de dados pessoais, tem contato direto com fluxos e
processos internos, elabora documentos de implementacéo e atua com demandas de boas praticas. A
atuagao como DPO requer conhecimento da L GPD, conhecimento de seguranga da informagao, contato
com titulares de dados pessoais e com Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD), aém de
grande conhecimento em situacdes (e solugbes!) praticas, bem como a gestdo de tudo o que envolve
privacidade e protecdo de dados pessoais dentro da organizacéo.

Dito isso, o intuito € discorrer sobre aimportancia do mapeamento de dados pessoais (data mapping

) que, apesar de algumas vezes ser colocado em segundo plano, quando comparado com outros
trabalhos, € o coracéo do projeto. E por que o coracdo? Por definicdo, o coragdo tem como fungédo
primordial garantir que 0 sangue segja enviado para todas as partes do nosso corpo, ou sgja, € 0 que Nos
mantém vivos. Aqui, o paralelo cai como uma luva: sem um mapeamento correto, atendéncia é que o
projeto esteja fadado ao insucesso, ndo sobrevivendo a mais simples auditoria, por insuficiéncia da
profundidade do entendimento sobre o cotidiano do tratamento dos dados pessoais e deixando a
organizacdo a mercé de problemas de privacidade e protecdo de dados pessoais, por consequéncia.

Aqui, usar o vocabulo coracdo pode parecer exagerado, no entanto, pare e pense: se 0 mapeamento for
feito incorretamente, apresentando lacunas, consequentemente, aimplementacéo também sera incorreta.
Se aimplementacdo de fluxos, processos, medidas e controles for incorreta, logo, a empresa ndo estara
adequada e, consequentemente, ficara exposta a possivels sangoes administrativas e judiciais.
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Narealizagdo de um mapeamento manual ou via sistema, de forma muito resumida, sdo verificados:
dados pessoais tratados, fluxos, andlise de processos, volumetria, transferéncias para terceiros,
transferéncias internacionais, ciclo de vida dos dados, tipos de medidas de seguranca existentes nos
fluxos e processos, dentre outros. Compreenda que, se Vocé esquece de mapear determinado dado ou
indica uma base legal que ndo condiz com o tratamento que a empresa realiza, essa organizagao tera
resultados inadequados e possiveis prejuizos financeiros.

Ao mapear, algumas gquestdes sdo de suma importancia: Como estruturar documentos, sem saber quais
dados efetivamente sdo tratados? Como criar politicas e procedimentos, sem conhecer formas e periodos
de armazenamento? Sem saber quais tipos de transferéncias sdo realizadas? Como é feita a governanca
dos dados? Como sugerir medidas de adequacdo sem conhecer os fluxos e os processos que envolvem os
dados pessoais?

Fazer a gestdo de data mapping € algo trabalhoso, que demanda paciéncia, minucia e foco, além de um
bom conhecimento de medidas de seguranca. E, digo isso, por experiéncia prética diaria. Entender a
importancia de cada dado pessoal dentro de fluxos e processos e entender sobre governanca de dados
coopera para que o0 mapeamento seja completo e adequado.

Claro que, quanto mais se mapeia, mais se aprende, porém, a responsabilidade € grande e toda atencéo é
necessaria. Da mesma forma que néo se resolve tudo somente com certificados, também n&o se resolve
com préticas viciadas. Ha a necessidade de um equilibrio entre estudos, conhecimentos e préticas, que
viabilizem arealizagao correta e completa do data mapping, entregando aos clientes projetosreais e
finalizados de adequacéo a L GPD.
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