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L eia resolucéo que tor na per manente atendimento digital no
Judiciario
O Conselho Nacional de Justica divulgou nesta sexta-feira (19/2) resolucéo que regulamenta a criagao

do chamado "Balcéo Virtual", plataforma de videoconferéncia que torna permanente o atendimento
digital no Judiciario.

Fotos Publicas

Fux disse que iniciativa ndo busca substituir atendimento presencial
Fotos Publicas

A resolucéo estabelece que existirg, nos sites dos tribunais, links de acesso para o atendimento virtual,
gue serarealizado por servidores de cada 0rgéo, durante o horario de expediente, como se fosse
presencia mente.

Para apoiar aimplantacdo nacional do novo servico em até 90 dias, os tribunais podem utilizarem as
ferramentas de videoconferéncia que ja so utilizadas para audiéncias, implantar uma nova solucéo ou
buscar consultoria junto ao CNJ para utilizagdo de ferramenta em software livre.

A criagéo do Balcéo Virtual levaem conta a “ necessidade de manutencéo de um canal permanente de
comunicacao entre 0s jurisdicionados e as secretérias e serventias judiciais durante o horario de
atendimento ao publico”, diz ajustificagdo da medida.

Conforme havia argumentado nos autos do processo 0000092-70.2021.2.00.0000 o ministro Luiz Fux,
presidente do CNJ, o balcéo n&o tem como objetivo substituir o atendimento presencial.

"Conquanto persistindo as restrigdes sanitarias, o Balcdo Virtual ira se somar as demais formas de
atendimento disponibilizadas pelos tribunais. E apds a pandemia, constituira mais um canal de
atendimento disponivel a critérios das partes, que em praticamente todos os aspectos simulard o
atendimento que seria prestado no balcédo de serventia, com as inegaveis vantagens de reduzir os custos
indiretos do processo com, por vezes, desnecessarios deslocamentos as sedes fiscais dos foruns', disse o
ministro.
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