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Milena Cintra: Excesso de cobranca pode ensgjar danos morais

OPINIAO

A situacdo é real, atinge milhares de consumidores e jase

reflete na grande quantidade de processos na Justica, notadamente em sede de Juizados Especiais de
Defesa do Consumidor.

Recentemente, o Tribunal de Justicado Distrito Federal e Territorios (TJDFT) condenou instituicéo
financeiraaindenizar uma cliente que recebeu, no periodo de 12 dias, aproximadamente 250 ligacdes de
cobranca. A juizado 5° Juizado Especial Civel de Brasilia, Rita de Cassia de Cerqueira Lima Rocha,
considerou gque ainstituicao financeira agiu de forma abusiva.

No caso, foi relatado que, em um Unico dia, a vitimarecebeu cerca de 60 ligacdes. Além disso, a
empresa envia mensagens de cobranca para terceiros pelo WhatsA pp, tendo sido requerido que o banco
pare com as ligagfes e mensagens, além de pagar indenizagdo por danos morais, pleito que foi deferido
em sua totalidade, somando o valor de R$ 3 mil por danos morais e o de R$ 9,6 mil referente a multa
pelo descumprimento da decis&o liminar para cessagdo das cobrancas,

Sobre o tema, cumpre salientar que a cobranca abusiva é vedada pelo Cadigo de Defesa do Consumidor,
MesSmMo nos casos em que ha inadimplemento, nos termos do artigo 42 do Codigo de Defesa do
Consumidor, ultrapassando o exercicio regular de direito e os meros dissabores do cotidiano, pois atenta
contraa paz do consumidor.

Agravante gue vem se tornando comum pelas empresas € a falta de controle também quanto ao titular da
divida, com envio de cobrancas para pessoas estranhas aos titulares dos débitos pendentes de pagamento.

Hoje em dia tornou-se comum receber cobrancgas de débitos de terceiros por meio de ligagOes
telefonicas, mensagens no celular, correspondéncias e e-mails, entre outros meios de comunicagao.
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Acontece que os fornecedores ndo procuram saber se estdo cobrando corretamente ao real devedor
daquela divida que se almeja pagamento, e mesmo em contato com a vitima dos abusos, que |he alerta
desconhecer o devedor e adivida, o consumidor € importunado reiteradamente.

Pode-se afirmar com tranquilidade que as ligaces reiteradas para 0s nimeros que ndo pertencem ao
consumidor caracterizam cobranca vexatoria, ato praticado que ja se constitui, por si s6, em ato lesivo
passivel de verdadeiraindenizacdo por danos morais.

Além do dano moral provocado pelas inoportunas atitudes inconsequentes de algumas empresas,
também existe a perda do tempo til do consumidor, que consiste no tempo que se gasta com aguela
importunagdo provocada pelo "cobrador”, ou seja, com as ligagdes tel efbnicas, leitura de mensagens etc.

Neste contexto, conclui-se que aindenizacéo por danos morais em decorréncia da cobranca indevida de
débito, inclusive, de terceiros ao consumidor que nadatem aver com adivida, bem como aindenizagéo
com fulcro nateoria da perda do tempo Util, possuem embasamento legal, doutrinério e jurisprudencial
gue geram repercussies juridicas, devendo, no entanto, analisar cada caso com as devidas peculiaridades
gue |he sdo pertinentes.

Vale atentativa de registro do caso e solucdo navia administrativa, mas em caso de permanéncia das
cobrancas aviajudicial é o meio mais adequado e eficiente para salvaguarda do direito do consumidor,
seja para afastar as cobrancas indesgjadas, seja para recebimento de indenizacdo pel os danos morais
causados.

Meta Fields

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 16/02/2021



