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D’Urso e D’Urso: O poder dasredes sociais e a coleta de dados

As mudangcas tecnol 6gicas estdo sendo, a cada dia, mais intensas na vida das pessoas. Eentre as varias
inovagoes utl lizadas diariamente, como os computadores e os smartphones, foi criada umaferramenta
g 2anonac 2 farma deinteracdo das pessoas com 0 mundo, mas especialmente as
5ocialS.

OPINIAO

A primeirarede socia utilizada em larga escala e que ficou

famosa mundialmente foi 0 Orkut, que teve sua versao em portugués lancada ha mais de 15 anos.
Naguela época, poucos imaginavam como essas empresas poderiam se tornar poderosas e influenciar a
vida das pessoas. Muito menos como os dados pessoais poderiam ser coletados e utilizados para mudar
0S rumos do mundo.

No engatinhar das recém-nascidas redes, notavam-se 0s primeiros passos do que viriaa ser amassiva
exposi¢ao virtual, com depoimentos publicos de amigos, postagens de fotos pessoais, comentarios em
contelidos e outras agdes, tudo realizado dentro daquela plataforma.

E curioso notar que, apesar de terem se mantido um servico gratuito e sem produzirem nenhum
contelido — uma vez que Sao 0s proprios usuarios que publicam e alimentam estas plataformas —, as
redes sociais passaram ater um ato valor de mercado, como no caso do Facebook, que neste ano de
2021 é avaliado em cerca de US$ 750 bilhdes. Assim, fica sempre a grande pergunta: afinal, como foi
possivel enriquecer ao longo dos anos sem cobrar nada dos usuarios?

A questdo é que aos poucos percebeu-se que o usuario, ao utilizar tais plataformas por tantas horas,
interagindo com o contetido publicado, com os demais usuarios, realizando publicagdes, check-ins, likes

etc. estariam fornecendo uma gigantesca gama de informagdes pessoais, sociais e até intimas, e que
esses dados relevantes, uma vez coletados, poderiam possuir grande valor no mercado.

Assim, os milissegundos em que o usuério visualiza cada foto, as publicagdes que sdo curtidas ou
compartilhadas, as selfies publicadas, as palavras-chaves escritassmonitoradas ou até a reacéo corporal
(como microexpressdes faciais ao olhar e reagir a um contelido natela), passaram a ser col etadas,
cadastradas, organizadas e comercializadas.

Maximizando esse cenario de evolucao das redes sociais, nota-se também o crescimento na quantidade
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de usuérios dessas ferramentas, bem como do tempo gue se permanece navegando dentro dessas
plataformas, além de uma dependéncia delas. Para exemplificar essa situacéo, alguns afirmam que a
timeline sem fim equipara-se a uma sopa de prazeres infinitos, levando os usuarios a ficarem horas e
horas navegando nas redes sociais, sem nunca chegar aum fim.

Assim, em razéo dessa realidade, que contempla enorme utilizacdo pelos internautas, tanto pelo
numero de usuérios, como pelo tempo conectado, bem como pela col eta de dados pessoais realizada, as
redes sociais se tornaram gigantes bancos de dados de informagdes sobre as vidas e preferéncias dos
usuarios, transformando-se, desta forma, em plataformas extremamente poderosas e valiosas.
Desnecessério lembrar que informagéo € poder, de modo que dados col etados, séo informagdes que
resultam em poder para quem os detém, neste caso, as proprias redes sociais.

Com relacéo aos dados coletados, estes sdo utilizados de incontéveis maneiras, além de terem se tornado
importantes ativos de propaganda, para realizagdo de um marketing digital mais assertivo, umavez que
com eles, é possivel fazer o direcionamento para se atingir um maior éxito nas vendas de produtos,
induzindo o destinatario dessa publicidade (dirigida e pessoal) ao consumo. Isso tudo com base nas
informag0des col etadas, que, como dito, possuem todos os detal hes de preferéncias, gostos e buscas,
revelando, dessa forma, os interesses dos usuarios.

E por tudo isso que, apos tantos anos coletando as informagdes de seus usuarios, 0 Facebook ja conta
com um banco de dados com informacdes de, aproximadamente, 1/7 da populacéo mundial, sendo

gue esse repositorio de dados contém informacdes sobre tudo o0 que o usuério escreve de suas fotos ou
videos publicados, das curtidas na rede, dos compartilhamentos, tudo que consulta, por onde navega, de
suaidentidade, geolocalizacdo e umainfinidade de outras informagdes importantes.

Além disso, o poder das redes sociais ndo se limita ao estudo, catal ogacéo e distribuicdo/comercializacdo
de todos esses dados coletados, 0 que ja seria assustador, mas também na possivel influéncia da opiniéo
publica, pois, munidos desses dados, essas redes sociais podem entregar um contetido especifico, pessoal
e personalissimo para cada usuario, fazendo com que determinados contelidos tenham mais engajamento
e acance, podendo, portanto, até mesmo interferir nas escolhas e opinides da populacdo, inclusive em
eleicdes.

O poder dessas redes sociais fica escancarado, especia mente quando observada a recente deciséo do
Facebook de banir o ex-presidente dos EUA Donald Trump de sua plataforma. Trata-se, nada menos, do
gue a exclusao do perfil de uma das pessoas mais poderosas e influentes do mundo. Assim, verifica-se
também o dominio destas plataformas de remover perfis e enggjar contelidos de quem quer que sgja.

O fato € que o Facebook também se tornou uma plataforma de consumo e divulgacéo de noticias
jornalisticas ou informagdes ndo oficiais, o que fez com gue a plataforma se tornasse um campo fértil
para a propagacao de fake news.

Foi nesse cenério absurdo de auséncia de controle e grande acimul o de informacfes coletadas dos
usuarios que se verificou a necessidade de se estabel ecer regras que pudessem, no interesse publico e dos
proprios usudrios, limitar a coleta das informacdes e dados pessoais, a fim de que, caso ndo sgja
autorizada pelo internauta, suas informagdes ndo possam ser coletadas e utilizadas, especiamente para
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fins econémicos, tecnol 6gicos ou politicos.

Em tempos de protecéo de dados pessoais, uma afirmacéo ganha relevo: " Se vocé ndo paga pelo servico
ou pelo produto, o produto é vocé". Em alusdo a remuneracdo das redes sociais, que sdo "gratuitas’ aos
usuérios, e transformam os usuarios no préprio produto de seu interesse. Fica, assim, cristalino que essas
redes sdo “remuneradas’ atraveés da coleta de dados de seus usuarios e de sua possivel comercializagéo

final.

Dai aimportanciadalLei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) no Brasil. A LGPD, Lei n° 13.709/18, foi
promul gada em agosto de 2018, e sua vigénciateve inicio em setembro de 2020. Porém, lembra-se que
as punicdes as empresas, aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, em razéo do
descumprimento das disposi¢cdes dessa lei, apenas serdo efetivadas a partir de agosto de 2021.

Dessaforma, com o advento da L GPD, umaluz de esperanca se acende, pois em um mundo de absurda
e desmedidainvasdo de privacidade, através da col eta exagerada de dados, bem como de usuarios que
N&o se atentam aos riscos dessa situacdo e sequer observam os termos de usos das redes sociais que
utilizam, o advento de uma regulamentac&o que tenta regrar e diminuir esta exacerbada coleta é
extremamente bem-vinda, especialmente visando a exigir mais transparéncia e menos exageros.

Portanto, uma nova cultura se avizinha, com o empoderamento dos usudrios das redes sociais, que
devem lutar por seus direitos, especialmente por um regramento claro, de como pode se dar acoletae a
utilizacdo de dados pessoai s, desde que autorizadas e realizadas no minimo necessario para a atividade
daguela empresa, sempre com absol uta transparéncia. 1sso certamente decorrera de leis de protecéo de
dados e de regramentos claros que disciplinem as autorizagtes de captacéo de dados. Novos tempos
est&o por vir.
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