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Atendimento digital passa a ser permanente no Judiciario

Em nova acéo para desburocratizar e tornar mais égil o atendimento do Judiciario aos cidadéos, o
Conselho Naciona de Justica (CNJ) aprovou na Ultimaterca-feira (9/2), durante a 3242 Sessdo Ordinaria
, 0 "Balcdo Virtual". A medidatorna permanente 0 acesso remoto direto e imediato dos usuarios dos
servicos da Justica as secretarias das Varas em todo o pais.

Fellipe Sampaio /SCO/STF

Ministro sz Fux, pres dente do CNJ
Fellipe Sampaio/STF

Conforme argumentou o presidente do CNJ, ministro Luiz Fux, em seu relatério no processo n° 0000092-
70.2021.2.00.0000, a adocéo permanente do "Balcdo Virtual" ndo tem o objetivo de substituir o
atendimento presencial.

"Conquanto persistindo as restri¢cdes sanitarias, o Balcdo Virtual ira se somar as demais formade
atendimento disponibilizadas pelos tribunais (telefone, email, aplicativos de mensagens). E, apos a
pandemia, constituird mais um canal de atendimento disponivel a critério das partes, que em
praticamente todos os aspectos simulara o atendimento que seria prestado no balcéo da serventia, com as
inegaveis vantagens de reduzir os custos indiretos do processo com, por vezes, desnecessarios
deslocamentos as sedes fisicas dos féruns.”

A resolucéo estabelece que existira, nos sites dos tribunais, links de acesso para o atendimento virtual,
gue serarealizado por servidores de cada 6rgéo, durante o horario de expediente, como se fosse
presencialmente. Para apoiar aimplantacéo nacional do novo servico em até 90 dias, ostribunais podem
utilizarem as ferramentas de videoconferéncia que ja sdo utilizadas para audiéncias, implantar uma nova
solug&o ou buscar consultoriajunto ao CNJ para utilizag&o de ferramenta em software livre.

Justica 4.0

O "Balcéo Virtua" reforcaafase atual dos tribunais de crescente oferta de atendimento virtual, baseado
na ampliacdo dos processos el etronicos e uso intensivo de tecnologia para a realizagcdo de audiéncias,
sessdes e reunides por videoconferéncia. Segundo Luiz Fux, arevolugdo tecnol égica tem ndo so
permitido a continuidade da atividade jurisdicional, mas também gerado aperfei coamentos com
importantes ganhos de produtividade. "Essa € umainarredavel tendéncia contemporanes,
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consubstanciando a promoc¢é&o do acesso a Justica Digital, um dos eixos desta atual gestdo."

Desde 0 ano passado, 0 CNJ vem implementando importantes aces para assegurar a continuidade dos
servicos jurisdicionais a sociedade em meio a pandemia do novo coronavirus (Covid-19). A Resolucéo
n° 313, de marco de 2020, suspendeu o atendimento presencial de partes, advogados e interessados,
estabel ecendo a modalidade remota de atendimento. Ja a Resolucéo n° 314/2020 ampliou a possibilidade
de trabalho remoto, estabel ecendo a obrigatoriedade de os tribunais disciplinarem a modalidade de
prestacéo do servico, regulamentando a realizac8o de sessdes virtuais e assegurando aos juizos e
tribunais a utilizacéo de plataforma de videoconferéncia padronizada. Essa resolucdo também incentivou
adigitalizaco dos processos e atos judiciais.

Outramedidafoi a Resolucdo n° 322, de junho de 2020, que fixou condicdes para a retomada gradual
dos servicos presenciais e dispds, em seu artigo 29, a preferéncia pelo atendimento virtual, adotando-se o
atendimento presencia apenas quando estritamente necessario. E a adogdo dessas agdes se mostraram
efetivas e eficientes, permitindo a plena continuidade da prestacéo dos servicos da Justica e gerando
maior produtividade, com economia e agilidade na tramitag&o dos processos.

Uma dessas medidas foi tornada permanente por meio da Resolucdo n° 341, de outubro do ano passado.
Por meio dela, ostribunais passaram a oferecer salas por sistema de videoconferéncia em todos os féruns
para a realizacéo de atos processuals, especialmente depoi mentos de partes, de testemunhas e de outros
colaboradores da Justica.

Também em outubro foi instituido o programa " Juizo 100% Digital", por meio da Resolucéo n° 345/2020
. Ja sendo executado em 20 tribunais brasileiros, o projeto permite que todos os atos processuais, do
inicio ao fim, possam ser praticados exclusivamente por meio eletrénico e remoto.

E, em mais um avanco para a disseminacéo do uso de tecnologia no Judiciario, em novembro, o CNJ
aprovou a Resolucdo n° 354/2020. A medida que trata do cumprimento digital de atos processuais e de
ordensjudiciais tornou excecdo — e ndo mais regra— a expedi¢do de cartas precatdrias. Com isso,
foram retirados os Ultimos obstacul os que ainda existiam para a realizacdo permanente de
interrogatérios, inquiricdes e oitivas por videoconferéncia. Com informacdes da assessoria do CNJ.

Date Created
13/02/2021

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 13/02/2021


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3283
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3333
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3508
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3512
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3579

