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Cristiano Quinaia: Os contratos bancarios com analfabetos

Naeradi gltal em que contratos bancarl 0s sdo celebrados por simples cliques na tela do smartphone
: de celebracdo de negécio juridico estdo previstas no Codigo

OPINIAO

De acordo com o artigo 104 do referido codigo, avalidade do

negocio juridico requer agente capaz, objeto licito, possivel, determinado ou determinavel, forma
prescrita ou ndo proibidanale.

Ainda, o Cédigo de Defesa do Consumidor € claro no sentido de que devem ser prestigiados 0 acesso a
informacg&o, a seguranca na celebracdo do negdcio e a proibicéo de praticas que dificultem o exercicio
dos direitos basicos do cidadéo (artigo 6°).

Nesse contexto, ha algum tempo os tribunais tém sofrido com a massa de processos nos quais se pleiteia
o reconhecimento de nulidade do contrato em raz&o de haver sido contraido por pessoa analfabeta.

A principio, necessario distinguir que, se ausente ao agente a validade de sua manifestagdo de vontade,
ent&o o negdcio é nulo de pleno direito, insanavel, de modo que estar-se-ia diante de caso de restituicéo
das partes ao status quo ante.

A oscilagdo jurisprudencial era notoriano tema. Em alguns casos se entendia que deveria se aplicar as
regras do Cédigo Civil arespeito da contratacdo de prestacéo de servigos com analfabeto, que reza:
"Artigo 595 — No contrato de prestacao de servico, quando qualquer das partes ndo souber ler, nem
escrever, 0 instrumento podera ser assinado a rogo e subscrito por duas testemunhas

Em outros casos, se entendia que seria necessaria a celebracéo do negdcio por instrumento publico
perante tabelido de notas, cujafé publicaresguardaria os interesses do polo fragil darelacdo
consumerista. Essa Ultima hipétese, além de implicar em acréscimo de custos da escritura publica— que
certamente a instituicao financeira transferiria para o consumidor —, também implica em burocracia
impensavel diante da quantidade de contratos que sdo celebrados.
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Grande parte dos contratos também possuia a aposi¢do daimpressdo digital do cliente na paginafinal,
como forma de assinatura. Essa metodol ogia € absolutamente impraticavel porque ndo temos um banco
publico de impressdo digital em que segja possivel arapida conferéncia dos elementos distintivos da
digital. Assim, muito embora hgja uma digital na Ultima pégina do contrato, ndo quer dizer que sgja
aguela parte que tenha assinado, ou ainda que tenha ela vinculado sua impressdo digital, ndo significa
gue compreendera o contelido.

Esse é o0 ponto. N&o se trata de preocupacdo apenas quanto aforma, quanto ao preenchimento do
requisito da manifestacdo de vontade, mas é crucial que se assegure ao consumidor o completo
conhecimento das taxas empregadas, do valor e da quantidade de parcelas, evitando-se fraudes em sua
conta bancéria.

Colocando pade cal nadivergéncia, o Superior Tribunal de Justica, em sede de Recurso Especia n°
1.868.099-CE, decidiu recentemente que "é valida a contrata¢éo de empréstimo consignado por
analfabeto mediante a assinatura a rogo, a qual, por sua vez, nao se confunde, tampouco podera ser
substituida pela mera aposicao de digital ao contrato escrito”.

O julgado exige ainda que haja aposi¢cao de duas testemunhas para a validade da assinatura arogo. NOs
completariamos a exigéncia: as testemunhas ndo podem ser funcionérios, nem temporérios, da agéncia
dainstituicdo financeira ou sua sucursal ou correspondente bancério.

Ainda ndo se trata de tema afetado em sede de recurso especial repetitivo, que fariaforca vinculante nos
moldes do artigo 927 do Codigo de Processo Civil, mas € um lumiar de que ajurisprudéncia caminha no
sentido de proteger a parte vulneravel do contrato.
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