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Cremoneze: A boa-fé objetiva e o segurador sub-rogado

L0 de seguro que, de t&o importante, foi incorporado pela
ressamente no Codigo Civil [1].

OPINIAO

Agora, agui, 0 que interessa ndo é arelacéo segurado-

segurador, mas a busca do ressarcimento em regresso do segurador sub-rogado contra o causador do
dano. E, ao se falar em causador de dano, fala-se notadamente no transportador de carga[2].

A inspiracdo € amesma: aideiade que a boa-fé é sempre uma via de mdo dupla, nas palavras do
ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Um pleito de ressarcimento em regresso ndo € relacdo contratual em sentido estrito, mas remete muitas
vezes a alguma, nutrindo-se de elementos que Ihe sdo proprios. Normalmente quando se fala em boa-fé
no contrato de seguro, fala-se do dever que tém o segurado, de prestar informacdes veridicas, e 0
segurador, de ndo criar imbroglios para pagar aindenizacdo. Pouco se fala do exercicio do ressarcimento
em regresso e de um ponto em especial: alegitimidade ativa do segurador sub-rogado.

O direito do segurador ndo exsurge do contrato de transporte — que pouco |he importa, até por ndo ser
parte dele —, mas da sub-rogacéo que se opera por lei e em vigéncia da apdlice de seguro. Alguns
aspectos dainfidelidade contratual do transportador, todavia, podem e devem ser aproveitados.

Fala-se, por exemplo, da responsabilidade objetiva do transportador por causa da sua condicéo de
devedor de obrigacdo de resultado, equiparada a de depositario, que é marcada pelos deveres de guarda,
conservacado e restituicdo. Também porque o transportador, protagonista de atividade de risco, submete-
Se aum sistema juridico-normativo mais rigoroso, conforme o artigo 927 do Cadigo Civil [3].

De todo modo, ainda que ndo houvesse em favor do segurador a possibilidade de alegar a
responsabilidade objetiva, seu direito poderia ser alinhavado pelaregra gera da responsabilidade civil de
que trata o artigo 186 do Cadigo Civil: "Aquele que, por acdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito".
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Invariavelmente, o dano que causa o transportador autoriza aideia de concorréncia de responsabilidades,
objetiva e subjetiva, sendo certa a presenca de alguma conduta especial mente iniddnea, desenhada pela
idelade falha operacional. Aqui se avulta o espectro legal do segurador sub-rogado no efetivo
acionamento do seu direito-dever de regresso contra o transportador.

Normalmente, o contexto factual € muito favoravel ao segurador sub-rogado, até por causa da dindmica
da responsabilidade civil. Imputé-la ndo costuma ser dificil, muito pelo contrério. Ja a possibilidade de o
transportador se defender bem — insisto, relativamente aos fatos e a imputacéo de responsabilidade —
costuma Sser menor e, mesmo, penosa.

Por isso, ndo sem certa habilidade, advogados de transportadores muito se valem de questbes
preliminares, dos temas puramente formais ou de estratégias que escanteiam as verdades fenoménicas,
os fatos propriamente ditos, e ndo raro obtém éxito s a partir disso. Mas € uma estratégia. E, como tal,
nao se pode dizer que sgjaindevida ou menos digna.

Entre estratégias e estratégias, fala-se agui da desl egitimacdo ativa da seguradora.

Ocorrido o sinistro de transporte, 0 segurador Ihe faz a regulagéo. Superpondo-se o clausulado ao ato-
fato, procede, assim, ao pagamento da indenizacdo de seguro, sub-rogando-se nos direitos e agdes do
segurado (beneficiario) contra o transportador.

E pela sub-rogacio que se exerce o ressarcimento. E é pelo ressarcimento que se garante a higidez do
seguro, se protegem os legitimos interesses dos segurados e da sociedade em geral e se obriga o
causador do dano areparar integralmente o que deve.

Sabe-se que a sub-rogacao € "tipica dos seguros de coisas e seguros financeiros, ou sgja, aqueles
Seguros em que o objetivo é o pagamento de uma indenizagdo proporcional ao dano ou ao prejuizo do
segurado. (...) O titular de um bem deve escolher entre reivindicar a reparacéo do dano diretamente a
reparacao do dano diretamente ao causador ou optar pelo recebimento da reparacao de seu segurador”

4]

Disso ninguém duvida. O gque de vez em gquando se tem posto em davida € a prova da sub-rogacéo, a
comprovacdo da legitimidade ativa para a causa do segurador. E isso € um erro.

Tradicionalmente, a comprovacdo se dava por meio do recibo de quitacdo, também conhecido como
recibo de pagamento de indenizagdo de seguro. Um instrumento fisico, datado, assinado por
representante do beneficiério daindenizacéo (segurado) e, em caso de pessoa juridica, até mesmo
carimbado.

Ocorre que o antigo recibo se encontra em desuso. Faz tempo. Até por praticidade, e para beneficiar os
segurados, passaram os seguradores a transferir os valores das indenizagdes diretamente paraa
respectivas contas-correntes. Tudo rapido, eficaz, direto, econdémico e simplificado; tempos modernos,
métodos modernos.
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Acabam os seguradores punidos, em vez de elogiados. Seduzidos pela argumentacéo dos réus, 6rgaos
monocraticos e colegiados do Poder Judiciario tém entendido em certos casos que essas transferéncias
n&o bastam a comprovar a sub-rogagéo. Assim enxergando, desqualificam alegitimidade ativa, ferem de
morte a pretensdo e premiam o formalismo pelo formalismo.

Nessa impunidade geral, o Unico punido acaba sendo a vitima do dano.

Avoluma-se a sensacdo de injustica, e o lesador é anistiado porgque ndo se consideravaida e eficaz a
tecnologia de informacéo, praticamente onipresente. E exatamente ai que entra em cena o0 que se advoga
nestas linhas. o fortalecimento da boa-fé objetiva e a compreenséo contextual do sub-rogacéo atual mente.

Perfeitamente possivel invocar a boa-fé objetiva para afirmar que nenhum segurador demanda
ressarcimento em juizo sem paraisso estar legitimado. E impossivel para um segurador pleitear
ressarcimento do causador do dano se antes ndo tiver efetuado o devido pagamento a quem cabia recebé-
lo.

Posta em divida a transferéncia bancéria como meio habil para comprovar a sub-rogacéo, acaba-se
guestionando (e em erro) aidoneidade do mercado segurador e a higidez do negocio de seguro.

Nenhum setor da economia € mais regulado. Regras e atencdes especiais, extremamente rigorosas,
ortodoxas, inflexiveis, justamente por conta da funcéo social do negécio, da sua natureza estratégico-
econdmica e da elevada carga de protecdo de atividades em geral que nele se encerra.

O negdcio de seguro, aiés, ndo € apenas marcado pela funcdo social; caracteriza-o ainda o minus
publico. Evidentemente que toda atividade empresarial, econdmica, financeira, possui alguma regul acéo,
com algum nivel de interesse pablico; nenhuma, porém, tanto como a de seguro.

Direta ou indiretamente, seguradores s&o fiscalizados por segurados, corretores de seguros, acionistas,
orgéaos publicos, privados ou mistos de regulacéo, resseguradores, autoridades publicas em geral e,
também, as do proprio mercado.

O grau de fiscalizacdo € tamanho que ndo poucas vozes importantes do setor reclamam de certo exagero

TR . .

Pois, ainda que, por hipétese, algum segurador fosse tomado de uma prodigiosa ma-fé, ousando pleitear
judicialmente direito a ele vedado, seriam tantas e tamanhas as punic¢des que seu desegjo seria de imediato
afastado — sendo por indole, ao menos por cal culo. Pode o segurador que o fizer ser até mesmo
descredenciado, depois de pagar multas pesadissimas.

O fato de atecnologia atual gerar, sabe-se |4 por qual razdo, alguma duvida quanto a efetividade de um
pagamento de indenizacdo de seguro, ndo quer dizer que o pagamento ndo sefez. A transferéncia
bancéria haveria de ser mais do que bastante para comprové-1o. Do contrario, ndo sO arazdo, a
tecnologia digital, a dinémica dos fatos e dos negdcios sdo desprezadas, mas a propria substancia do
direito.
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O mercado segurador deveria entabular um estudo e encaminhar aos tribunais do pais algum documento
oficial atestando aimpossibilidade de que um segurador demande em juizo ressarcimento contra
causador de dano sem a devida permissao legal.

As decisdes que afirmaram ailegitimidade por suposta deficiéncia documental -probatoria nesses termos
foram todas, sem excegéo, equivocadas.

Afirma-se isso com profundo respeito e alguma dor. Todo o mundo sabe que o0 que ndo esta nos autos
ndo estd no mundo. 1sso ndo se discute. Surge o problema quando o elemento probatdrio esta nos autos e
no mundo, apenas em umaforma gque talvez se pensa ndo ser a adequada, mas nem por isso dotada de
menos existéncia concreta.

A mesma boa-fé que informou o mercado segurador a dispensar 0 uso do oneroso recibo de indenizagao,
facilitando a vida dos segurados e protegendo a natureza com o desuso de toneladas de papel, ha de
socorrer 0s segurados sub-rogados em casos de subsisténcia de davidas maliciosamente plantadas pelos
réus.

Talvez nem isso fosse necessario se, quando necessario, 0s juizes — em nome da boa vontade, irma
mais velha da boa-fé — deferissem requerimentos de oficio, levando segurados a confirmar se
receberam tal o qual indenizacdo. Como permiti-lo € prética que se tem tornado de uma raridade
incompreensivel, o fortalecimento da boa-fé seria a solucéo.

Em verdade, se a boa-fé fosse mesmo observada na urbanidade que devem as partes manter nos litigios,
jamais ser poria em duvida a sub-rogacéo dos seguradores; de forma prévia, sabem os réus da
indenizacdo paga as vitimas originais, ja que a esmagadora maioria dos litigios se vé precedida de
intensas reclamagdes extrajudiciais.

O reconhecimento da boa-fé em diferentes momentos € o melhor meio para se prestigiar um documento
gue ndo poderia jamais ser posto em davida, uma condi¢do sempre presente.

Note-se que alel processual civil brasileira[5] fala em interesse e |egitimidade para postular em juizo,
n&o tratando da forma supostamente ideal para a comprovacéo de ambas.

Nasce da sub-rogacéo o direito do segurador, e ndo possui uma forma especifica de comprovacéo.
Qualquer meio idbneo, portanto, € valido e eficaz. Sendo assim, ndo € idéneo atransferéncia bancéria,
agoraainda mais ssimplificada pelainstituicéo do PIX?

Desconsiderar a validade e a eficacia da transferéncia bancaria € desconsiderar o direito de regresso e
beneficiar intoleravelmente o causador do dano.
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O causador do dano € liberado do dever ndo porque provou inocéncia ou, se submetido ao regime da
presuncao legal de responsabilidade, por ter demonstrado a existéncia de alguma causa legal excludente,
e sim porgue soube plantar umafalsa divida e induziu o juiz aerro, ao desprestigio de um instituto
bancario utilizado por milhdes de brasileiros todos os dias e que, no caso especifico do mercado
segurador, foi abracado parafacilitar e melhorar as vidas de segurados €/ou beneficiérios.

Ficam os seguradores sobejamente prejudicados por sua proatividade e punidos por sua boa-fé.

O artigo 77, 1, do CPC [6] pode e deve ser interpretado e aplicado aluz do que ora se advoga. O direito
de defesa € amplo, até porgue derivado de um principio maior, o due process of law, e tem a natureza
juridica de garantia fundamental constitucional. E amplo, mas ndo tolera nada que n3o se ajuste a0 que
se pode chamar de componente de lealdade do processo.

Privilegiando a boa-fé e consciente de que o segurador jamais litiga sendo plenamente investido das
caracteristicas previstas no artigo 17 do CPC, o juiz ha de punir o réu que busca o falso incidente
processual sobre a legitimidade, fazendo-o no modo previsto no rol do artigo 77.

Mudancas significativas da mentalidade e da préatica advirdo das questdes que agui se puseram, evitando
a nada gloriosa primazia da forma sobre a substancia, val orizando a modernidade do mundo e
respeitando os direitos da sociedade.

O antigo Direito Romano e o Direito Canénico previam e preveem a forca condicionante da boa-fé, sua
objetividade. A boa-fé fé se presume sempre, a menos que se prove ama (Dino: Commentariain regulas
iuris Pontificii, reg. 82, 5): "Bona fider semper presumatur, nisi mala adesse probetur”.

Essa boa-fé salvara o Direito das injusticas do formalismo.

[1] "Art. 422 — Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua
eXecucao, os principios de probidade e boa-fé".

[2] Nota: a atencdo deste artigo sdo os litigios envolvendo o ressarcimento da carteira de seguros de
transportes. O segurador indeniza o dono da carga por faltas e/ou avarias ocorridas no curso de um
determinado transporte (qualquer que sgfa 0 modo). Sub-roga-se e tem o direito-dever de buscar o
ressarcimento integral. Seu direito nasce da sub-rogacéo e seu dever € um ato de lealdade ao matuo. O
transportador — que responde objetivamente pelos danos e prejuizos — tem o dever de reembolsar a
indenizagdo de seguro.
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[3] "Art. 927 — Aquele que, por atoilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado arepara
lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de cul pa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normal mente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem".

[4] Direito do Seguro, 82 ed. — Rio de Janeiro: Funenseg, 2006, p. 58
[5] "Art. 17 — Para postular em juizo € necessario ter interesse e legitimidade" (CPC).

[6] "Art. 77 — Além de outros previstos neste Codigo, sdo deveres das partes, de seus procuradores e de

todos aquel es que de qualquer forma participem do processo: | — expor os fatos em juizo conforme a
verdade'.
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