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Atraso em voo faz familia perder Réveillon e aérea é condenada

Além dos aborrecimentos do fato em si, 0 atraso de seis horas em um voo para a Flérida, nos Estados
Unidos, fez umafamilia perder uma conex&o no Aeroporto de Miami. Obrigada a comprar novas
passagens para chegar ao destino final, ela ainda teve frustrado o sonho de passar 0 Réveillon em
Orlando. A companhia Avianca alegou ser parte ilegitima, mas a Justica afastou esta tese. Com base na
teoria da aparéncia, a empresafoi condenada por danos material e moral, em primeira e segunda
instancias.

A Aeroviasdel Continente Americano (Avianca) apresentou

apreliminar de ilegitimidade passiva de parte sob 0 argumento de que a responsabilidade pelo atraso foi
de outra empresa: a Avianca Brasil, antiga OceanAir Linhas Aéreas, que esta em recuperacao judicial. A
alegacdo ndo foi aceita pelo juizo da 352 Vara Civel do Foro Central de S&o Paulo, sendo igualmente
rejeitada pela 382 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJ-SP).

"Emboraaré informe que o trecho reclamado foi operado pela empresa OceanAir, no bilhete consta o
nome Avianca Brasil. Pode-se observar que as duas empresas ostentam a marca Avianca, beneficiando-
se do prestigio junto ao mercado de consumo e atuando no mesmo ramo de prestacéo de servigos',
destacou o desembargador Mario de Oliveira. Relator dos recursos de apelagdo interpostos pelas partes,
ele teve 0 seu voto seguido pel os desembargadores Fernando Sastre Redondo e Flavio Cunha da Silva.

A ré sustentou que a OceanAir utilizava a sua marca para operar, em razdo de contrato de cesséo firmado
entre as companhias, mas sem haver outrarelacéo entre elas. "N&o obstante sejam pessoas juridicas
distintas, ambas as empresas se confundem. Aos olhos do consumidor, ndo € possivel a distin¢éo entre as
empresas, incidindo, portanto, ateoria da aparéncia’, ponderou o relator. Afastada a preliminar, Mario
de Oliveira considerou inconteste a responsabilidade da Avianca por danos material e moral.

"O contrato de transporte € de obrigacdo de resultado, sendo necessario que se faga nos termos
avencados. O horéario previamente estabel ecido para embarque constitui el emento fundamental do
contrato de transporte. Caracterizada a prestagao do servico como inadequada em virtude do que foi
demonstrado nos autos, imperiosa a indenizagéo pel os danos morais decorrentes dos transtornos e
dissabores em razéo do descaso da companhia, que superam em muito os aborrecimentos cotidianos”,
votou o relator.

I ndenizacéo elevada
O acdrdao foi publicado no ultimo dia 18. O colegiado negou provimento ao recurso da Avianca, mas
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acolheu pedido feito na apelagdo dos autores (um casal e doisfilhos, de 3 e 11 anos) para que fosse
elevada indenizacdo por dano moral, fixada pelo juizo de primeiro em grau em R$ 2.500,00 para cada
autor. A 382 Camarade Direito Privado amajorou para R$ 7 mil, ao "levar em contaagravidade e a
extensdo dos danos sofridos, aém da condicdo ou necessidade da vitima e a capacidade do ofensor”.

Constanainicial que afamilia chegou ao Aeroporto Internacional de S&o Paulo, em Guarulhos, na noite
de 30 de dezembro de 2018. Programado para o inicio da madrugada do dia seguinte, o voo direto em
classe executiva paraa Miami sofreu atraso. A decolagem s aconteceu as 6h15. Quando pousou em
solo americano, afamiliajahavia perdido a conexdo, de outra companhia, que a levaria para Orlando.
Para chegar ao destino final, foi obrigada a comprar novas passagens areas.

A Aviancafoi condenada aressarcir este custo adicional (R$ 1.680,00) atitulo de dano material. O casal
disse que era um sonho antigo seu passar 0 Réveillon em Orlando, mas ele e os filhos chegaram nesta
cidade téo exaustos que dormiram antes da meia-noite. Segundo 0s autores, a companhia nd cumpriu a
contento o0 seu dever de informac&o e ndo Ihes prestou qualquer auxilio para minimizar os transtornos
durante a madrugada que foram obrigados a passar no Aeroporto Internacional de S&o Paulo.

No acérdao que majorou avalor daindenizacdo, a 382 Camara de Direito Privado reconheceu que os
danos morais decorrentes dos "transtornos e dissabores em razéo do descaso da companhia’, superam
em muito os aborrecimentos cotidianos. "O atraso do voo foi significativo (seis horas). Os autores, entre
eles duas criancas, passaram a madrugada no aeroporto sem assisténcia ou informagdes e tiveram
frustrados seus planos para comemorar o fim do ano".
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