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Hospital € condenado por cobrar por consulta médica deretorno

A 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal manteve sentenca que condenou um
hospital aindenizar um paciente em R$ 3 mil, por danos morais. 1sso porque ainstitui¢do cobrou por
uma consulta medica de retorno.

123RF

Segundo os autos, 0 homem foi ao hospital no dia 16 de dezembro de 2020, quando teve seu pé
engessado. Na data, foi informado de que teria direito a uma consulta de retorno em até 15 diase que a
retirada do gesso estava marcada para o dia 30 de dezembro. Mas, ao retornar na data agendada, o
hospital cobrou por uma nova consulta.

Decisdo do Juizado Especial Civel e Crimina do Recanto das Emas condenou o hospital ao pagamento
de indenizac&o por danos morais. O hospital recorreu, alegando gque o paciente foi informado de que o
retorno deveria ocorrer em uma semana apos a consulta, e ndo 15 dias. No recurso, também disse que 0
autor néo comprovou gue teve o atendimento negado.

Na andlise do caso, o colegiado considerou que o hospital ndo levou aos autos qualquer elemento para
sustentar a afirmagdo de que o paciente deveriater retornado a clinica no prazo de uma semana.
Também levou em conta que é fato incontroverso que o autor foi inicialmente atendido em 16 de
dezembro de 2020 e que retornou a clinica dentro do prazo de 15 dias, para aretirada do gesso.

Assim, considerou que a cobranga por uma nova consulta mesmo dentro do prazo de quinze dias se
mostra abusiva. "Estd comprovada, pois, afalha na prestagdo do servi¢co médico, assim como a ofensa
direcionadaao consumidor diante de terceiros. Ademais, o 6nus da prova € do fornecedor, e ele ndo a
fez em sentido contrério”, concluiu a Turma.
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Para o colegiado, "os fatos superam o mero dissabor da vida cotidiana e causam inegavel abalo
emocional decorrente dos aborrecimentos e expectativas frustradas, e passam a gerar |eséo aos direitosda
personalidade, caracterizando desconforto, apreenséo e angustia sofridos de modo injustificado,atraindo
o direito areparacdo dos prejuizos morais experimentados’. A decisdo foi unanime.
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