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Procon-SP diz queresposta da Itafoi insatisfatoria e que vai multa-la

A resposta da Itapemirim ao questionamento sobre a suspensdo dos seus servicos e providéncias para 0s
consumidores af etados ndo atendeu as expectativas do Procon-SP, que entende que, diante da gravidade
da situacdo, a empresa deve dar uma solucdo imediata aos passageiros — seja a realocagdo em outro voo
ou a devolugdo dos valores. A equipe de fiscalizag&o informou que aplicar uma multa e estéo

sendo analisadas providéncias no ambito criminal.
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Segundo Fernando Capez, diretor executivo do 6rgéo paulista de defesa do consumidor,

aempresa limitou-se a afirmar que prestara apoio as pessoas af etadas e fazer o reembolso desde que elas
acessem seus canais de atendimento. "No caso em questdo ndo cabe aLei 14.034 que trata
dainterrupcéo dos servicos em razéo da pandemia e que permite a devolucéo dos valores em

12 meses. A suspensao da Ita ndo se equipara a essa situagao e qualguer resposta que néo sgja devolver
os valores ou realocar 0s passageiros imediatamente ndo satisfaz o Procon-SP. A companhia aéreafica
sujeita a ser responsabilizada do ponto de vista administrativo, civil e crimina”, explica.

A companhiainforma que a suspensao ocorreu por problema causado por uma empresaterceirizada, que
prestava servicos técnicos operacionais de atendimento de rampa nas aeronaves, atendimento a
passageiros e servicos de operacao de carga.

Também disse que inicialmente manteria as operaces até 10 de janeiro de 2022, masem 17 de
dezembro determinou gque todos os seus col aboradores abandonassem os postos de trabalho. "1sso ndo a
isenta, jaque alei prevé que todas as empresas envolvidas na cadeia de fornecimento tém
responsabilidade objetiva e solidaria’, diz Capez.

De acordo com aresposta da empresa, mais de 133 mil passageiros — considerando viagensdeidae
volta no periodo de 17 de dezembro a 17 de fevereiro — foram afetados pelo problema.
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"Também estamos apurando a informacéo de que foi retirado por volta de R$ 70 milhdes do processo de
recuperacao judicial do grupo Itapemirim, que seria destinado ao pagamento dos credores, para aabertura
daempresalta’, complementa o diretor do Procon.

Por fim, o Procon paulista informa que os consumidores devem guardar todos os documentos sobre o
caso, como bilhete aéreo, comprovante de pagamento e eventual comunicacdo com aempresa. Devem
também manter os recibos que demonstrem os prejuizos que tiveram em decorréncia do problema

— gastos com transporte, alimentagéo, comunicacdo, hospedagem, entre outros.

AsreclamagOes podem ser registradas no aqui, no site do Procon-SP.
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