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Concentracao de poder es em secr etaria ndo melhora protecéao

O Decreto 10.887, de 6 de dezembro corrente, alterou o Decreto 2.181/1997, que regulamenta, no
ambito administrativo, o Codigo de Defesa do Consumidor. O decreto ora alterado jafoi alvo de muitas
criticas, mas a alteracéo agora produzida néo tem o mérito do aperfeicoamento esperado; ao contrario,
traz novac imnarfaicBoc inclucivailggglidades, além de ter surpreendido o Sistema Nacional de Defesa

— aberto nenhum canal de didogo preévio.
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O presente texto vai se concentrar em um dos aspectos afetados pelo

Decreto 10.887, aquele relativo a aplicacdo de sangdes por infragcdo das normas de protecdo do
consumidor, 0 que compete aos Orgaos detentores do poder de policia administrativa, que recaem,
especialmente sobre 0s Procons municipais e estaduais.

O processo administrativo sancionatorio no ambito dos Procons é regulamentado pelo Decreto
2.181/1997 (agora alterado pelo Decreto 10.887/2021). As alteracdes no que concerne a dosimetria das
sangBes administrativas replicam o problema jé existente, o de auséncia de critérios Unicos parafins de
dosimetria, e criam mais um problema: ferem a competéncia concorrente entre os integrantes do SNDC.

A uniformizacdo de critérios de dosimetria das multas aplicadas pelos Procons de municipios ou estados
diferentes é importante, conforme ressaltamos em obra recente [1]. A uniformizag&o dos critérios da
mais seguranca juridica e efetividade as decisdes administrativas. O que se observa atualmente € que 0s
critérios do artigo 57 nem sempre sdo obedecidos ou os fatores de cal cul o aplicados sdo el evados ou
brandos demais.

Assim, por exemplo, um mesmo fornecedor que possui unidades em Sdo Paulo e em Rondbnia, ao
vender um produto ou prestar um servico em S&o Paulo e ferir o Cédigo de Defesa do Consumidor, pode
ser multado em R$ 47.744,38. Se praticar amesma infracdo em Porto Velho, a multa passara dos R$ 298

mil [2].

As diferencas de dosimetria praticadas pel os Procons estaduai s demonstram a necessidade de mudanca,
pois 0 modelo atual ndo garante maior protecdo ao consumidor, nem evita a reincidéncia das empresas
infratoras, o que é facil de constatar nos rankings de reclamagtes fundamentadas, em que se repetem
infratores contumazes.
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Ademais, a uniformizacdo dos critérios de dosimetria deve servir para que as decisdes dos Procons nos
processos administrativos ndo sejam objeto de litigio no Judiciario, garantindo efetividade ao sistema e
maior protecao ao consumidor.

Porém, ha de se respeitar a competéncia concorrente entre 6rgaos de defesa municipais ou estaduais. A
uniformizacdo de critérios deve ser objeto de analise de impacto regulatorio e discutida entre todos os
membros do Sistema Nacional de Defesado Consumidor (SNDC), o que néo ocorreu antes da criagdo e
publicacdo do Decreto 10.887/2021.

Na obra citada, "Protecdo Administrativa do Consumidor", propusemos que a Senacon firme convénios
com os Procons estaduais afim de que todos possam utilizar critérios Unicos de dosimetria. Por analogia,
€ apontado como possivel solugdo de harmonizacdo o que ocorre com 0S convéenios das secretarias de
fazenda estaduais no ambito do ICMS. O SNDC poderiafazer algo similar. Ou seja, ha necessidade de
uniformizacdo dos critérios de dosimetria para garantir efetividade dos processos administrativos,
porém, de modo que a competéncia concorrente dos Procons seja preservada.

O Decreto 10.887/2021 néo respeita a competéncia concorrente entre os Procons, a exemplo do artigo
28-B, que permite que o Secretario Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca
PUblica possa estabel ecer critérios gerais para a valoragcdo das circunstancias agravantes e atenuantes de
gue tratam os artigos 25 e 26; e afixacéo da pena-base para a aplicacdo da pena de multa.

Cumpre destacar:

"A organizacdo administrativa do Brasil decorre da forma federativa e, segundo esse critério, a divisao
podera ser vertical, ou sgja, quando ndo ha hierarquia entre os niveis (Administracédo Publica Federal,
Estadual, do Distrito Federal e a Administracdo Publica Municipal); ou horizontal, quando cada
Administracéo, emrazao do seu grau de complexidade, reparte-se em administracéo direta e
administracao indireta. Nesse escopo, 0s 0rgaos publicos exercem atividades importantes na sociedade
e, nesse prisma, a Administracdo Publica cumpre um papel no mercado de consumo, impedindo que
haja concentracéo de poder de policia em uma Unica autoridade administrativa” [3].

No ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, o Decreto Federal 2.181/97 define, no artigo
4°, que cabera ao 6rgdo estadual, do Distrito Federal e municipal, no ambito de sua competéncia, "IV —

funcionar, no processo administrativo, como instancia de instruc&o e julgamento (...)". A vistadisso, 0s
Procons estaduai s e municipais podem realizar abertura de processo administrativo sancionatério.

Além dajareferida normado artigo 28-B do Decreto 2.181/1997 ser ilegal, porque ofende alei
regulamentada, 0s novos critérios para a pena base, ultrapassam os que estéo elencados no artigo 57 do
CDC.
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Em relacéo a dosimetria das san¢es pecuniérias aplicadas pelos Procons, o artigo 57 do CDC estabelece
0s critérios para sua aplicacdo, quais sejam: a gravidade da infracéo, a vantagem auferida e a condicéo
econdmicado fornecedor. A multa deve ser em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior atrés
milhBes de vezes o valor da unidade fiscal de referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a
substitui-lo.

O decreto cria dois novos critérios, tais como a extensdo do dano e a proporcionalidade entre gravidade
dafalta e intensidade da sancéo [4]. Como mensurar a extensdo do dano e principa mente a gravidade da
falta com aintensidade da sanc¢&o? O novo decreto esbarra no mesmo problema de auséncia de critérios
objetivos para fins de dosimetria. Dessa forma, cabera a cada Procon definir os critérios, e ndo a
Senacon.

O polémico decreto traz ainda um rol de circunstancias atenuantes, tais como: a) adogdo de providéncias
para minimizar ou reparar os efeitos do ato lesivo; b) confissdo; ¢) participacbes em agoes, projetos e
treinamentos of erecidos pelo SNDC; d) adesdo ao consumidor.gov, e ndo inova em relacdo as agravantes
japrevistas naredacdo anterior do decreto 2.181/1997.

As agravantes e atenuantes sao taxativas, 0 que impede que novas préticas sejam consideradas pelos
Procons como um ou outro parafins de calculo de multa.

Além disso, o artigo 28-A [5] refere que os elementos que forem utilizados para a fixagéo da pena-base
ndo poderdo ser valorados novamente como circunstancias agravantes ou atenuantes, o que torna as
multas mais brandas, pois normamente no célculo de pena-base o critério de gravidade dainfracéo se
assemelha ao critério que é considerado para agravar a pena. Como por exemplo, quando a pratica
abusiva e prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista suaidade [6]

. Essa préatica abusiva frente a um consumidor idoso gera a agravante previstano inciso VII do artigo 26
do Decreto 2.181 (ter a préticainfrativa ocorrido em detrimento de menor de 18 ou maior de 60 anos).
Porém, de acordo com 0 novo artigo 28-A parafins de dosimetria, em caso andl ogo, essa agravante ndo
pode ser utilizada.

As mudangas na dosimetria, previstas no novo decreto abrandam as multas, beneficiam os fornecedores,
interferem na competéncia concorrente entre 0s Procons e n&o resolvem o problema das diferencas de
fatores dos critérios atribuidos por cada Procon para fins de calculo de multa pecuniaria. Os novos
dispositivos ndo resolvem o problema da auséncia de critérios uniformes e ainda enfraquecem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor ante afalta de construcéo e didlogo da Senacon com os Procons.

Diga-se, parafinalizar, que o Sistema Naciona de Defesa do Consumidor foi criado por lel, no proprio
Caodigo de Defesa do Consumidor (artigo 105), cabendo ao érgdo que o encabega (atualmente a
Senacon) as fungdes de propor e coordenar a politica nacional de protecéo do consumidor (inciso | do
artigo 105). Ao concentrar poderes em suas proprias maos, em detrimento dos demais 6rgaos do sistema,
a Senacon exaspera o papel que lhe foi atribuido pelo legislador.

[1] PEREIRA, Féaviado Canto. Protegdo Administrativa do Consumidor: Sistema Naciona de Defesa
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do Consumidor e a auséncia de critérios uniformes para aplicagdo de multas. RT, 2021.

[2] Andlise comparativa e estudo publicado no livro Protegdo Administrativa do Consumidor a partir de
um caso paradigma.

[3] PEREIRA, Flaviado Canto. Protegdo Administrativa do Consumidor: Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor e a auséncia de critérios uniformes para aplicacdo de multas. RT, 2021, P. 84.

[4] "Art. 28. Observado o disposto no art. 24 pela autoridade competente e respeitados os parametros
estabel ecidos no parégrafo Unico do art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990, a pena de multa fixada
considerar&: | —a gravidade da prética infrativa; || —a extensdo do dano causado aos consumidores,
Il —a vantagem auferida com o ato infrativo; |V —a condi¢éo econémica do infrator; eV —a
proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sancéo.”

[5] "Art. 28-A. Na fixacéo da pena de multa, os elementos que forem utilizados para a fixag&o da pena-
base n&o poderao ser valorados novamente como circunstancias agravantes ou atenuantes.”

[6] "Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras préticas abusivas: 1V —
preval ecer-se da fraqueza ou ignoréancia do consumidor, tendo em vista sua idade, satde, conhecimento
ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;"
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