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Carlos Rocha: Agenda ESG x cultura do cancelamento

Num mundo fortemente influenciado pelas redes sociais, observam-se, exponencia mente, movimentos
de "cancelamento” em face de pessoas e empresas. De um lado, artistas, politicos, esportistas e mesmo
Ci dadaos anonl mos podem sofrer linchamentos virtuais, graves ameacas e perseguicdes, em razdo de

Q. empresas e suas marcas podem ser objeto de boicotes de

oS e ativistas.

OPINIAO

N&o se desconhece que a " cultura do cancelamento” decorre,

na maioria das vezes, do conflito de opinides e interesses entre grupos sociais, todos eles presentes em
redes como Twitter, Facebook, Instagram etc.

Direito fundamental por exceléncia, aliberdade de expressio e de opinar pressupde o direito de criticar.
A liberdade para dizer e escrever o que se quer é "uma necessidade inescapavel da democracia”,
esclarece Anthony Lewis[1]. A liberdade de pensamento € essencial ao sucesso de uma sociedade
democratica, plural e complexa. Como disse o juiz Roberts, "a despeito da probabilidade de ocorréncia
de excessos e abusos, essas liberdades sdo, a longo prazo, essenciais para a opini&o esclarecida e a
conduta correta por parte dos cidadéos de uma democracia’ [2] .

A abertura ao dissenso e, portanto, ao conflito, € o motor das mudangas histéricas. A unificagdo

compul séria da opini&o somente € a cancada na unanimidade do cemitério. Em voto exemplar, o justice
Jackson asseverou gue so podemos ter o individualismo intelectual e arica diversidade cultural ao preco
de ocasionais excentricidades e atitudes anormais. A liberdade de divergir ndo deve ficar restrita a coisas
gue n&o importam muito, pois isso seria umamera sombrade liberdade [3] .

A democracia, na concepcao da filosofia politica moderna, ndo € apenas caracterizada por eleicoes
periddicas e 0 exercicio do voto secreto, mas sobretudo por meio do debate (democracia deliberativa). A
troca de opinides e a discussdo dos respectivos argumentos constitui 0 proprio exercicio darazéo
publica.

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 14/12/2021



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Contudo, aliberdade de divergir e o direito de criticar, em raz&o do pluralismo de ideias inerentes auma
sociedade complexa, ndo podem servir de salvo-condutos para 0 cometimento de atosiilicitos contra a
honra de outrem (pessoa natural ou juridica) ou, ainda, contrairrefutaveis avancos humanistas obtidos ao
longo do tempo.

Tais avancos humanistas ou civilizatorios decorrem da propria aplicabilidade imediata e direta dos
direitos fundamentais, inclusive nas relagdes entre particulares (empregador e empregado; empresae
clientes; empresa e comunidade etc.). O mercado deve compartilhar com o poder publico a
obrigatoriedade de se buscar um ambiente empresarial integro, transparente, menos desigual e
ambiental mente sustentavel.

A incorporagdo da agenda ESG (environmental, social and gtovernance) como critério de avaliacéo
corporativa ndo é apenas facultativa, mas juridicamente obrigatoria, notadamente quando aquilo que esta
em jogo compde evidente direito fundamental a ser cumprido pela empresa, dada a sua funcgéo social —

como reducéo na emissao de carbono, implantac&o de programas de integridade ou reducao de
desigualdades no mercado de trabal ho.

Cientes da possibilidade de fortes criticas e cancelamentos provenientes dainternet, as empresas néo
podem fugir de suas responsabilidades sociais. Em pleno século 21, determinados comportamentos néo
sdo mais tolerados, tais como comentérios sexistas, homofobicos e racistas, que devem ser combatidos
por todos, incluindo as organizactes empresariais. Nesse particular, o efetivo comprometimento da
empresa com uma agenda ESG permite ndo apenas agregar valor a marca, mas também concretizar o seu
dever fundamental de participar da construcéo de uma sociedade mais justa e solidaria. Por 6bvio que,
por se tratar de mandados de otimizacéo (principios), a efetivacéo de direitos fundamentais dar-se-a na
maior medida possivel, entre das possibilidades juridicas e faticas existentes (Alexy).

Quanto ao especifico pilar da governanca ou sustentabilidade social ("S' de "ESG"), a organizacéo deve
possuir com seus empregados, fornecedores, clientes e comunidades em geral uma relagdo de respeito
inflexivel aos direitos humanos, incluindo direito ainclusdo, a diversidade ou a auséncia de quai squer
espécies de discriminacdo. Como exemplo, € relevante citar: a) representacéo feminina na alta direcéo e
conselhos superiores de administracdo; b) medidas de combate a atos de assédio, discriminagéo ou
preconceito; ¢) medidas de combate a préticas rel acionadas ao trabalho infantil e andlogo a escravidao;
d) apoio a comunidades tradicionais, incluindo terras indigenas e territorio quilombola; €) apoio na
protecdo ao patrimdnio histérico, cultural ou aordem urbanistica; f) inclusdo de pessoas com deficiéncia
ou socialmente vulnerévels etc.

Apenas atitulo de exemplo, e como amplamente divulgado, a empresa Naturatem o saudavel
compromisso de garantir a paridade de género e aigualdade de remuneracdo até 2023. Além do mais, a
referida empresa jaincorpora metas ESG como parte da remuneracéo dos executivos. E ameédio e longo
prazos, aincorporacéo da agenda ESG no Brasil ensgjara retornos financeiros significativos, como ja
ocorre nos Estados Unidos. Desde 2009, a Bolsade Nova Y ork subiu impressionantes 295%. Ao
analisarmos a performance, no mesmo periodo, do indice das empresas melhores posicionais em termos
de ESG, o aumento corresponde a 345%.
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No fim do ano passado, a Bolsa de Valores Nasdaq apresentou a Securities Exchange Commission
(SEC), o equivaente a nossa Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), uma proposta que busca
impulsionar medidas de diversidade dentro das empresas listadas. A proposta exige, no minimo, uma
diretora na alta lideranca da empresa que se identifigue como mulher e um diretor ou diretora
LGBTQIA+ para continuar listada na bolsa. Em novembro deste ano, a SEC aprovou a proposta, com a
adocao de uma matriz de diversidade para consel hos de administragdo. Em suma, ainclusdo de
mulheres, negros e LGBTQIA+, entre outras minorias, serd levada em conta para um melhor indice de
avaliacdo empresarial. Em que pese alguns verem tal medida com ceticismo, criticando a adocéo de
critérios ndo relativos a competéncia técnica, outros comemoram 0s avangos em pautas sociais, o0 que
demonstra, aindamais, arelevancia da agenda ESG.

N&o obstante a concreta possibilidade de cancelamentos, a agenda ESG é um caminho sem volta. Em
pouco tempo, inclusive, ndo havera mais necessidade de se distinguir empresas que utilizam tais critérios
de outras que ndo utilizam, pois todas ja estardo inseridas nesse contexto de sustentabilidade social.

Portanto, ainda gue a cultura do cancelamento possa levar ao boicote temporério de produtos ou
servigos, aempresa deve se manter fiel aos seus valores ingtitucionais, e estes, por suavez, devem ser
compativeis com aquel es val ores objetivos consagrados na Constituicdo Federal. Toda e qualquer
empresa deve ter em mente que, no seculo 21, ndo basta simplesmente vencer a competicdo a qual quer
custo. A empresa deve, sim, vencer, mas sempre jogando limpo, dentro do mercado.

Podemos chamar esse novo paradigma de um verdadeiro fair play corporativo.

[1] LEWIS, Anthony. Liberdade para as ideias que odiamos. S&o Paulo: Aracati, 2011, p. 13.

[2] Idem, p. 137.

[3] Idem, p. 139/140.
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